
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市从化区人力资源和社会保障局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 467.66 365.75 101.91

广州市从化区退休职工管理委员
会办公室

467.66 365.75 101.91

    24.2-社会申办退管活动资金 91.30 91.30
保证社会申办退休人员节日慰问金正常发放，完成上
级下达的退管任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会申办退休人员接收率；实施周期指
标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；13-时效指标；社会化退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。3、2-效益指标；22-社会效益；社会化退休人员实行信息化管理率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；社会化退休人员对退管业务的满意度；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。

    8-退休人员移交退管活动资
金

99.91 99.91

保证企业移交休人员节日慰问金发放，开展社会化退
休人员探访慰问，档案数字化，确保退管工作人员工
资正常发放，完成上级下达的退管任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；移交退休人员档案接收率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；移交退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。3、2-效益指标；22-社会效益；移交退休人员实行信息化管理率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效
益；移交退休人员探访慰问率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；移交退休人员对退
管业务的满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    8-特殊退休人员安置费 2.00 2.00

保证已纳入且缴纳特殊人员退休人员安置费的退休人
员，重大疾病、医疗费用、意外事故符合规定标准的
一定额度报销费用。

1、1-产出指标；11-数量指标；特殊人员申请帮扶率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。2、2-效益指标；22-社会效益；特
殊人员实行信息化管理率；实施周期指标值:100.00%；年度指标
值:100.00%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；社会化退休人员
对退管业务的满意度；实施周期指标值:100.00%；年度指标值:100.00%
。
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    编外人员经费(1)-临聘人员
经费

6.00 6.00
保证社会申办退休人员节日慰问金发放，开展社会化
退休人员探访慰问和文体活动开展，确保退管工作人
员工资正常发放，完成上级下达的退管任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；退休管理工作人员工资发放率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；人
员出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；受补贴服务对象满意度；实施周期指标
值:95%以上；年度指标值:95%以上。

    社会申办退休退管服务
（2026年市补助）（穗财社〔

2025〕42号）
268.45 268.45

通过开展本项目，保障社会申办退休人员节日慰问金
的发放和各项退管服务工作日常开支，有效促进退管
服务工作的开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务社会申办退休人员人数；实施周期
指标值:≥2.4万人；年度指标值:≥2.4万人。2、1-产出指标；13-时效
指标；节日慰问金发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。3、2-效益指标；22-社会效益；社会申办退休人员对于退管政
策的知晓率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；社会化退休人员对退管业务的满意度；
实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。5、4-成本指标；41-经济
成本指标；社会申办退休人员春节、中秋慰问金标准；实施周期指标
值:=50元/人/次；年度指标值:=50元/人/次。


