


1

广州市太平镇社工服务站
中期评估报告

一、社工站基本情况

广州市太平镇社工服务站（以下简称“社工站”）位于广

州市从化区太平镇太平社区步行街新平路三巷 4 号，自 2024 年

9 月起由广州市同心社会工作服务中心承接运营。经从化区太平

镇人民政府采购，本年度服务协议期自 2024 年 9 月 5 日至 2025

年 9 月 4 日。社工站本年度按照新管理办法，根据辖区实际情

况和购买方需求，划分了 4 个片区开展社会工作专业服务。

二、评估依据、评估原则及评估办法

（一）评估依据

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站

管理办法的通知》（穗府办〔2023〕7 号），《广州市民政局关

于印发〈广州市社工服务站管理办法〉有关配套文件的通知》

（穗民〔2023〕97 号）等文件要求，同时结合社工站项目承办

方与项目购买方签订的合同等，通过听取介绍、实地观察、查

阅资料、面谈（访谈）、服务对象满意度调查等方式，对社工

站项目管理、服务开展情况、服务成效等三大方面进行评估。

（二）评估原则

1.真实诚信原则。评估要求项目运营方必须以实事求是的态

度对待评估，本着诚实守信的原则，提供和展示能够真实、客

观反映其项目运营状况的依据和有效资料，以供评估小组考察。
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2.客观公正原则。评估要求所有评委恪守“客观公正的第三

方”评估者角色，不受委托方和被评估方等的利害关系影响，

按照协议（合同）约定事项客观公正、实事求是地开展评估工

作，依据事实和真实情况给出客观、中肯的评价意见或结论。

3.证据为本原则。评估要求项目运营方应提供有事实依据的

证明资料或记录，来展示其项目运营的真实状况和成效；同时，

评估要求所有评委以真实有效的工作痕迹记录为依据，对被评

估方提供的原始资料进行必要的核查验证，做出客观公正的专

业评估分析和判断。

4.以评促进原则。评估要求评委要本着提高项目运营质量、

优化服务成效的目标原则实施评估，给出评估指导意见，评估

意见应具体、清晰、可行，能够切实指导项目运营团队持续改

善服务成效和质量。

5.回避监督原则。评估要求评委在评估前与被评估方有单独

接触、有利益关系或冲突的，均应回避；被评估方有权监督评

估团队的评估工作，并有权提出合理异议或回避要求，以免评

估失去公正性和可信度。

6.保密尊重原则。评估要求评委应尊重和保护其工作中所接

触、发现或遇到的涉及服务对象隐私权等所有受法律保护的事

项，并依法负有保密职责；评估要求评委在评估过程中应尊重

被评估方的所有原创性专业技术、方法等成果，并依法负有保

密职责。

（三）评估团队

受从化区民政局委托，广州市社会工作协会负责本年度社
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工站购买服务项目第三方专业评估工作，组织专家评委专项评

估小组，于 2025 年 4 月 22 日到太平镇社工站进行现场评估。

（四）评估方式

1.听取介绍。由社工站购买服务项目负责人介绍社工站的运

营及服务情况、各项指标完成情况。

2.实地观察。主要针对社工站硬件建设情况方面进行观察，

以评估其设施开展专业服务的适宜性。

3.查阅资料。查阅社工站运营管理制度及专业服务记录等方

面的资料。

4.现场沟通。主要与承办机构管理人员、社工站购买服务项

目负责人及一线社工等进行访谈，了解相关情况。

5.线上访谈。主要通过电话访问、派发问卷相结合的方式了

解服务对象的满意度，听取服务对象的建议和意见。

6.总结反馈。由评估团队对评估进行总结，向社工站人员反

馈评估情况，并听取购买方对社工站工作的意见和建议。

（五）评估结果说明

根据《广州市社工站购买服务项目评估办法》，社工站项

目评估分值由四方评估分数的总和确定。评估总分为 100 分，

其中，项目监督方（区民政局）评估分值占比 10%，项目购买

方（镇人民政府/街道办事处）评估分值占比 20%，市督导中心

评估分值占比 15%，第三方评估机构评估分值占 55%。

评估等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评估

分值 90 分以上为优秀，80 分至 90 分（不含 90分）为良好，60

分至 80 分（不含 80 分）为合格，60分以下（不含 60 分）为不
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合格。

三、监督方评估（从化区民政局）

（一）值得肯定的地方：

社工站在儿童服务方面较有成效与特色。

（二）需要关注的地方：

后续希望在社区慈善基金的推广和劝募方面再发力。

四、购买方评估（太平镇人民政府）

（一）值得肯定的地方：

1.社工积极链接各方资源，共同推进社区慈善服务，营造社

区慈善氛围。

2.完成困难群众和特殊群体的 100%建档全覆盖，并能根据

服务对象的个性需求开展一对一的个案跟进服务，服务有成效。

3.充分组织、发挥慈善资源、爱心商家、志愿者等多方力量，

重点关注低保、低保边缘、困境长者、困境儿童等群体。

4.积极配合镇各项工作，值得肯定。

（二）需要关注的地方：

购买方本期评估没有提出需要关注的地方。

五、督导中心评估

（一）值得肯定的地方：

1.项目能够制定专业能力建设规划方案，摸准社工成长需

求，积极发挥内部督导功能，每月恒常开展主题共学活动，聚

焦探访电访、建档立册及乡村振兴服务主题内容，营造“老带

新”“传帮带”等学习氛围，推动资深社工与新手社工共同成
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长，有助于推动团队整体的专业服务能力提升。

2.项目能够进一步完善信息公开、安全管理和规范办公的工

作机制及制度，并积极落实，不断提升内部管理的规范性。尤

其在安全管理及信息管理方面，建立了《场地安全管理办法》

《消防安全管理制度》《服务安全管理办法》《突发事件应急

方案》《信息管理制度》《档案管理制度》等制度，明确的责

任主体，日常抓好落实各项安全预防措施，有效保障社工站安

全规范运作。

（二）需要关注的地方：

1.建议项目进一步加强与直聘社工在兜底民生服务方面的

合作联动，制定可行性高的联动计划，明确具体的工作内容及

分工，发挥各自的角色优势，有效推进辖区兜底民生服务落实。

2.建议项目加强成果宣传意识，制定宣传计划并拓展主流媒

体宣传平台，同时，积极挖掘及总结典型案例和优秀服务经验，

争取在《中国社会报》《中国社会工作》等国家级期刊杂志上

发表文章，扩大项目专业影响力。

六、第三方专业评估

（一）项目管理

社工站本年度协议期为 2024 年 9 月 5 日至 2025 年 9 月 4

日，中期评估周期为 2024 年 9 月 5 日至 2025 年 3 月 31 日，共

计 7 个考核月份。

值得肯定的地方：

1.社工站在持证社工到岗方面情况良好，根据协议要求，服

务周期内持证社工比例应当不低于 1/2，社工站评估期内前 6 个
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月应配备 20 名社工，最后 1 个月应配备 15 名社工，故评估期

内持证社工应到岗 67.5 人次，实到岗 88 人次，超配 20.5 人次。

2.在人员管理方面，截至 3 月底，社工站团队配备持证社工

11 名，包含社会工作师 3 人，助理社会工作师 8 人，另外配备

非持证社工 4 名，共计 15 社工。4 名非持证社工中，1 名为社

会工作专业学历背景，3 名非持证非相关专业背景的社工已接受

社会工作行业组织管理、培训且获得相关证书。社工站项目负

责人持有社会工作师资格证书，从业超过 6 年时间；评估期内

社工站有 12名社工持续稳定在岗，人员优化调整后稳岗率达到

评估指标要求。

3.在专业规范性管理方面，社工站依托承办机构较为成熟的

管理制度，在各项专业规范性管理工作方面均有相应的制度建

设与相关工作落实痕迹。

需要关注的地方：

1.社工站的社工到岗情况需要引起关注，根据评估现场沟

通，社工站补充协议仍在协商中，按照评估期内前 6 个月需要

配备 20 名社工，最后 1 个月配备 15 名社工计算，社工站评估

期内应到岗社工 135 人次，目前实际到岗 131 人次，建议承办

机构尽快与项目购买方敲定补充协议内容，明确人员配备情况，

确保服务持续稳定。

2.在社工继续教育方面，尽管时数达到有关要求，但评估现

场查阅资料发现，社工站目前对“社工继续教育”的概念理解

存在一定的偏差，如统计的部分社工继续教育的时数与评估体

系要求不相符合。建议下阶段应优先选取社会工作者继续教育
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主管部门或备案机构举办的培训，或其他经认可的继续教育形

式，确保继续教育内容紧密围绕社工专业能力和民政领域社工

服务工作指导展开，以保障继续教育的针对性和有效性。

3.在宣传渠道多样性方面，社工站仍有进一步加强空间。目

前社工站在各网络地图 app中定位大致相同，但具体门牌号码或

精准位置信息略有欠缺，而且社工站位置处在在内街巷道中，

建议在马路中较为显眼的位置增设社工站导航信息。

（二）社工站总体服务开展情况

1.项目执行与服务成效

值得肯定的地方：

（1）在党建工作方面，目前社工站有正式党员 2 名，入党

积极分子 1 名。社工站在镇党委和机构党支部的正确领导下，

能够落实“三会一课”“第一议题”等制度，定期组织开展党

小组会议、党课学习、谈心谈话共 17 次；积极配合镇政府进行

义诊宣传和党的政策宣传活动。社工站与辖区广州软件学院数

字经济与管理学院学生第一党支部结对共建，组建“爱心的连

线”电访志愿服务队定期电访困难群众和特殊群体；同时还组

建了“暖心微改”居家微改造志愿者服务队，开展 8 场安全排

查和宣传活动，服务 335 人次。在评估周期内，社工站与辖内

两家单位党支部签订了党建共建协议，共建内容围绕民生兜底

保障社工服务，开展了 4 场“一缕微光，点亮心窗”探访活动，

服务 94 人次；开展 8 场“快乐居家，安全相伴”居家安全宣传

和排查活动，服务 335 人次；进驻学校开展两场反校园欺凌宣

传活动，驻校服务 9 次，服务约 100 人次。同时，社工站还为
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困难群众和特殊群体提供“微心愿”、资源链接、入户探访、

安全倡导、心理辅导等服务。

（2）在服务设计方面，社工站通过问卷调研、访谈和查阅

《服务对象家庭信息汇总表》等方法开展需求调研。4 个片区均

能针对困难群众和特殊群体的服务需求，以及社区情况进行调

研分析。社工站在 4 个片区的服务调研的基础上，梳理了服务

对象的共性和个性需求，4 个片区的社区需求也有呈现。社工站

服务设计围绕“美丽太平、和谐太平”为服务主题：社工站统

筹开展“暖心微改”居家安全微改造项目；一片区开展“党建

引领，红耕助农”乡村振兴赋能行动项目，结合当地旅游、文

化底蕴和特色，通过发展旅游业带动村居农产品销售，提升困

难群众和特殊群体的收入，助力乡村振兴；二片区开展“慢病

守护”乡村健康促进行动项目计划，社工通过带领一支健康知

识宣传队伍开展健康管理的宣传和培训，营造“人人关注健康”

的良好社区氛围；三片区开展“幸福书屋伴童成长”计划，充

分利用前期开发的“幸福书屋”，为社区慈善、志愿者、村民、

企业搭建了合作平台，助力乡村社区治理；四片区开展“友爱

校园”困境儿童安全守护项目，通过学校、家庭和社区三个支

持系统对校园欺凌行为干预，预防校园欺凌事件的发生。

（3）在“红棉守护”热线服务方面，社工站能够按要求设

置了 17 条“红棉守护”热线，每天安排了两名社工在线上值班，

保证工作时间和特殊时期 24 小时畅通，确保服务对象能及时受

助。社工站将电访和热线结合起来，强化服务对象对热线的熟

悉和促进作用。评估周期内，社工接入服务对象和社区居民（村
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民）咨询为主的热线电话有 423 条。社工能够在政策解读、心

理辅导、困境协助、服务申请等方面进行耐心解答、用心解困。

截至今年 3 月，社工站共呼出热线电话 4629 次，主要内容涵盖

服务宣传、服务对象情况收集、服务通知和极端天气提醒等，

有清晰的电访服务记录、专门服务台账。服务比较规范，能发

挥广州社工“红棉守护”热线服务的作用。

（4）在服务成果方面，本年度是社工站按照新管理办法开

展服务的第一年，也是同心社工服务机构在太平镇社工站开展

服务的第一年，社工站按照《广州市社工服务站管理办法》的

要求，把 37 个村居分为 4 个片区，建立了以“社工站—社区片

—社工点”三级服务体系，聚焦为社区困难群众和特殊群体提

供服务，37 个村居绘制了《社区资产地图》《社区问题地图》

《服务对象社区分布地图》《服务对象家庭信息汇总表》，辖

区的 2931 户 4278 名困难群众和特殊群体全部建档。在评估周

期内超额完成服务指标，开展专业个案 11 个，入户探访 1796

户，社区活动 42个。另外，社工站评估期内新培育社区社会组

织 1 个，37 个村居均成立了社区慈善基金，新培育志愿者骨干

20 名，新登记志愿者 134 名，新成立志愿者队伍 6 支，活跃志

愿者队伍有 6 支。社工和服务性岗位社工联动约 110次。社工服

务通过社工站公众号发布推广 116 篇；社工服务获得各类媒体报

道 21次，其中国家级两次、省级 9 次、市级 8 次、区级两次。

社工服务得到服务对象认可，收到服务对象锦旗一面、感谢信 8

封。

（5）在“五社联动”成效方面，社工站建立了“五社联动”
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工作机制，明确在“五社联动”中，“五社”的工作任务、角

色和各自工作职责，并制定了合作规划。社工站积极链接了志

愿者、社区爱心企业、慈善资源和专业人士开展“五社联动”

——“暖心微改”居家安全微改造项目。社工通过入户排查、

评估，为 31户困难群众和特殊群体进行“微改造”，链接 100

多件物资，如厕所扶手、防滑垫和沐浴椅等，改善了服务对象

52 处居家安全隐患。社工站还开展了“暖心圆愿，与爱同行”

行动，为 251 户困难家庭圆梦“微心愿”。在评估周期内，社

工站链接社会组织、社会慈善资源、社区志愿者在重大节日对

困难群众和特殊群体进行慰问共 14 次，服务 814人次；开展志

愿服务 64 场，参与志愿者 316 人次，受益 4000 多人次。社工

站自主链接慈善会、爱心企业、志愿者、社区社会组织捐赠生

活用品、米、油、电暖炉等，同时链接慈善资源、社会资源折

合人民币价值 30 万元进行居家改造，合计链接资源折合人民币

价值 56 万余元。

需要关注的地方：

（1）社工站要加强党组织建设，进一步成立社工站党支部，

确保社工站的党员队伍进行有效管理和教育，推动社工服务的

创新和发展。

（2）目前社工站能按照“双百”社工站的要求，在社工点、

社区片以及社工站层面，均有服务对象和社区问题的需求调研，

但社工站在归纳服务对象共性和个性需求方面，以及呈现问题

方面还不够具体，如家庭经济压力大、照顾压力大；提高政策

认识和运用能力的需求；提升健康管理的把握和能力的需求等，
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如何找准服务对象的真正需求，社工站还要做出努力。建议社

工站在做服务需求调研前：其一，根据本镇街的实际情况，制

定一个结构清晰、内容实用的入户访谈或调查问卷的调研范本

和指南。其二，对服务对象需求进行数据分析，把问题进行分

层分类，首先要从服务需求中识别有风险的需求，对有风险的

需求进行排查，优先提供服务和跟进，然后从数据分析中提炼

出共性和个性需求，在共性需求中分出服务对象急难愁盼问题，

并按紧急程度进行排序。其三，服务的开展和服务项目的设计，

应进一步聚焦对服务对象的真正需求，使得有限的资源用在刀

刃上。同时，社工站在开展专项服务时，建议做前测调研，如

在开展“暖心微改”居家安全微改造项目目前呈现已完成 31户

“微改造”，但究竟有多少户是符合居家安全“微改造”条件

的，建议做好评估，同时改造前后要对比，以便进一步凸显服

务成效。

2.服务指标完成情况

评估期末月，社工站投入符合资质的社工 15 名。本年度建

档 2931 份；完成电访 3593 个，探访 1796 个，分别完成协议指

标量的 143.72%，119.73%；专业个案接案 11 个，服务 62 节，

结案完成 6 个，分别完成协议指标量的 110.00%，103.33%，

60.00%；完成专业小组 4 个，开展 24 节，服务 230 人次，分别

完成协议指标量的 40.00%，40.00%，76.67%；完成中小型社区

活动 42 个，服务 2060 人次，分别完成协议指标量的 70.00%，

171.67%。（以上数据统计共计 7 个考核月份，由社工服务站提

供，各片区指标完成情况见附件 1）
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（三）各社工点服务开展情况

社工站本年度按照新管理办法，根据辖区实际情况和购买

方需求，划分了 4 个片区开展社会工作专业服务。各社工点分

片情况如下：

一片区：钱岗村、颜村、飞鹅村、文阁村、影田村、红石

村、高田村、秋枫村、分水村；

二片区：太平社区、翠荔社区、高技术产业园社区、水南

村、黄溪村、牛心岭村、屈洞村、何家埔村、太平村、高埔村；

三片区：木棉村、西湖村、井岗村、上塘村、石联村、钟

楼村、银林村、格塘村、连塘村；

四片区：菜地塱村、邓村、三百洞村、元洲岗村、神岗村、

神岗社区、湖田村、共星村、佛岗村。

1.一片区社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）一片区共包含 9 个自然村，目前配备了 3 名社工跟进

服务，社工熟悉辖区内各村居的具体情况，通过前期的走访和

探访，收集困难群众和特殊群体的需求，形成需求调研报告，

制作“三图一表”和年度服务计划，“一户一档”建档工作落

实到位，为之后的服务开展提供了一定的指引。

（2）3 名社工在评估期内扎实地开展了如个案、小组、社

区、探访、政策宣讲等服务，指标完成情况良好，部分个案能

帮助困难群众和特殊群体解决一些具体的问题，如协助残障服

务对象完成残疾等级评估，缓解残疾人家庭照顾者压力，并根

据辖区内农产品生产和销售环节出现的问题，开展了“红耕助
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农”专项活动，帮助农户学习种植知识，拓宽销售渠道，值得

肯定。

（3）一片区的服务能覆盖困难群众和特殊群体，社工有联

动辖区内单位共同参与服务的意识，如联动了区民政局、区农

业农村局、区残联和镇政府等机团单位，开展专项政策宣传活

动，联动市、区两级慈善会、香港赛马会、广药三院、广州软

件学院等单位，提供物资和志愿服务支持，所开展的服务获得

困难群众和特殊群体的好评，并获得相关媒体平台的宣传，值

得肯定。

需要关注的地方：

（1）在需求分析方面，建议进一步完善目前的需求调研工

作，如社工需要对目前所发现的需求进行分析，寻求形成需求

背后的原因，同时在此期间建议继续挖掘困难群众和特殊群体

的典型问题和需求，寻求形成的原因，并对需求进行排序，找

准片区服务的侧重点，为片区的服务设计提供更充分的依据。

（2）在服务执行方面，建议接下来可以适当地关注辖区内

困境儿童的情况，如适龄残障儿童的上学问题、高中生学习压

力缓解和生涯规划问题。另外，建议片区社工可以进一步培育

更多不同类型的志愿者队伍，如探访志愿服务队，帮助社工更

好地推进相关服务。

2.二片区、四片区社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）两个片区在人手有限的情况下，面对庞大的服务基数

尽量做好困难群众和特殊群体的服务全覆盖，能初步完成相关
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建档与见面联系工作，能够克服服务中的困难，值得肯定。

（2）片区能围绕本地区具有较大风险的问题尝试干预，例

如对缺乏健康知识的长者进行科普，通过各类身体检查与健康

咨询提升了长者对于慢病的关注；又如针对困儿在学校中存在

各类不适应，甚至出现的辍学行为进行干预，帮助其返校与处

理校园欺凌等各类情况，为困境儿童成长提供保护。

（3）片区切实解决了部分困难群众和特殊群体的生活困

难，例如为无厕所的特困长者安装厕所，为低保家庭加装顶棚

等居家改造，有效保障困难群众和特殊群体的生活。

需要关注的地方：

（1）在政策落实层面，建议进一步结合《广州市社工站购

买服务项目清单（民政领域社会工作）》等文件要求，以及困

难群众和特殊群体与社区的实际情况，做好兜底性民生服务。

一是建议根据服务清单对照目前服务内容，从而找准需要重点

介入的群体与服务，转变非服务清单的服务供给模式，从而进

一步聚焦主责主业，集中精力克服困难群众和特殊群体基数大，

服务难以深入的困难；二是进一步发掘兜底性民生服务需求，

例如目前有长期高血糖长者在家出现晕厥等危机问题，建议可

以此为依据对辖区内困难群众和特殊群体中长者部分患慢病情

况展开普查，发现存在风险的群体进行重点跟进，从而体现保

障生命的兜底性民生服务；又如目前发现困境儿童存在辍学情

况，建议可以针对性开展困境儿童在校情况摸查，确保困境儿

童在学校中得到健康生活环境，避免脱离适当的成长环境甚至

误入歧途。
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（2）在专业服务层面，要进一步找准问题介入要点，推动

“五社联动”，提升服务成效。一是要加强需求调研，目前虽

然能够根据社区困难群众和特殊群体的危机情况进行关注，例

如针对长者慢病情况尝试开展了慢病管理服务，但由于对于服

务对象问题产生的原因与潜在风险范围分析不足，导致介入工

作较为浅层。故建议在现有的基础上继续加强需求调研，从困

难群众和特殊群体的慢病病情、实际生活环境和行为习惯等方

面出发，从而发现潜在患病群体范围与风险程度，对于高风险

人群的问题原因进行详细分析，例如长者有慢病多和就医习惯、

饮食习惯、运动习惯等有关，从而方能掌握问题的原因；二是

针对找准的原因进行资源分析，通过“五社联动”整合各方资

源针对问题产生的环节进行介入。例如针对慢病长者的就医习

惯、饮食习惯和运动习惯的某一方面进行介入，设计符合服务

对象实际情况的行动计划，推动服务对象行动转变；三是要围

绕问题的改变情况进行观察，从而保障服务成效。例如要帮助

慢病长者维持三个月以上的饮食习惯改变，从而确保社工介入

的工作成效。

3.三片区社工点服务情况

值得肯定的地方：

（1）该片区社工大部分为太平镇人，熟悉太平镇的情况，

通过走访三片区 9 个村委会，对 124 户困难家庭、40 户有居家

环境“适老化”改造需求的困境家庭进行访谈，向 20户困境儿

童家庭派发问卷等方式收集服务对象的需求，结合查阅过往的

服务资料，对所获取到的调研资料进行整理分析，形成一份三
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片区总的需求调研报告及 9 个行政村的需求调研报告，并在此

基础上制定三片区的年度服务计划，服务计划整体逻辑清晰，

有较强的可行性，社工能按计划内容有序推进服务，过程目标

达成情况较好。

（2）该片区能精准掌握片区内困难群众和特殊群体的底

数，并进行动态更新。通过电访、社区走访、居家探访等方式

实现困难群众和特殊群体建档全覆盖，且制定了各村的《社区

资产地图》《社区问题地图》和《服务对象社区分布地图》，

能基本掌握各村的基本情况，有助于推动服务的开展。

（3）该片区在评估期内通过社区走访、居家探访等方式，

为片区内有需要的 57 户困难家庭完成居家安全排查的服务，并

为其中 12 户困难家庭完成居家“微改造”，为 20 户困难家庭

发放“居微安全包”，一定程度上改善了困难服务对象的居家

环境，提升居家安全系数，增强困难服务对象的居家安全防护

意识和能力。

（4）该片区在评估期内通过推行“红耕助农”乡村振兴赋

能行动服务计划，联动高校资源建立“红色助农”志愿队，组

织大学生志愿者为片区内有需要的困难家庭提供春耕志愿助农

活动，为农户提供种植技能培训活动，增强农户间的互助；并

通过组织开展线下互助集市、线上社区团购等方式，帮助有需

要的困境家庭销售农产品，增加家庭的收入，值得肯定。

（5）该片区有较强的资源链接意识和能力，通过各种有效

的方式链接辖区内外资源，资源主体包括广州市慈善会、从化

区慈善会、其他社会组织、医院、爱心企业等资源，实现了 65
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名困难服务对象的“微心愿”，为 21 户困境儿童发放助学包，

为 55户困境儿童送上关爱包，帮助 2名困境儿童链接助学金等，

资源折合人民币价值共 214035 元，一定程度上满足了服务对象

的基本生活及学习的需求，强化其社区非正式支持网络。

需要关注的地方：

（1）该片区仍然需要加强对“双百”社工站关于困难服务

对象建档的相关要求的学习，需要按照“一户一档”“一人一

案”的原则建立困难群众和特殊群体的家庭档案，强化对困难

服务对象家庭系统和功能的评估，精准掌握困境服务对象家庭

的需求，提升恒常跟进服务的精准性和有效性，补充档案中跟

进记录的内容，进一步夯实困难群众和特殊群体的建档和恒常

跟进服务。

（2）该片区需要结合片区困境儿童的特点和需要，以及今

年度困境家庭耕种的情况，进一步优化“幸福书屋伴童成长”

计划和“红耕助农”乡村振兴赋能行动的服务设计，其中“幸

福书屋伴童成长”计划需要加强与学校以及培育的社区志愿者

队伍的赋能工作，使志愿组织能自主恒常开展困境儿童成长发

展类的服务，且服务内容需符合困境儿童的共性需求，增加参

加服务的困境儿童的数量，扩大服务的覆盖面；另一方面，“红

耕助农”乡村振兴赋能行动需要加强专业技术人员资源的链接，

运用现代科学技术帮助农民解决种植困难和销售困难等问题，

加强与各村经联社的合作，扩大线下农产品恒常销售点，推广

线上销售平台，持续增加困境家庭农产品的销售额，协助其增

加家庭的收入。
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（3）该片区需要加强对服务的反思和总结，通过提炼服务

经验、撰写并发表典型案例等方式，增加外部主流媒体对本片

区服务的宣传报道，逐步提升片区服务的社会美誉度。

七、评估结果

（一）购买方评估 得分：20 分

（二）监督方评估 得分：8.85 分

（三）督导中心评估 得分：12.3 分

（四）第三方评估 得分：45.73 分

以上四项总得分：86.88 分 等级：良好

八、结语

广州市太平镇社工服务站在从化区民政局、太平镇人民政

府的大力支持下，在全体社工和管理人员的努力下，本年度是

同心社工机构进驻辖区服务的第一年。社工站服务设计围绕“美

丽太平、和谐太平”为服务主题，将 37 个村居划分为 4 个片区，

以“站—片—点”三级服务架构落实各项社工服务，并主要聚

焦为社区困难群众和特殊群体提供服务。社工站在居家微改造、

儿童守护、助农行动等方面积极作为，并通过链接辖内外资源

为困难群众和特殊群体圆梦“微心愿”，指标完成情况符合中

期评估要求。

下阶段，建议社工站进一步落实好社工团队的管理，保障

团队的进一步稳定和沉淀；进一步加强研读和学习社工管理办

法，在兜底服务方面要夯实困难群众和特殊群体的建档和恒常

跟进服务，精准掌握服务对象需求，提升恒常跟进服务的精准





附件1-1

广州市太平镇社工站购买服务项目指标完成情况统计表（2024年9月5日至2025年3月31日）

服务
片区

投入社
工人数

困难群众
和特殊群体建档

电访 入户探访 咨询个案 专业个案

协议
个数

完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比 协议量 完成量 百分比
协议接案

数
接案完成

数
百分比

协议
节数

完成量 百分比
协议   

结案数
完成量 百分比

片区1 4 / 712 / 630 875 138.89% 380 338 88.95% / / / 3 4 133.33% 18 19 105.56% 3 1 33.33%

片区2 4 / 591 / 550 1136 206.55% 330 430 130.30% / / / 2 2 100.00% 12 11 91.67% 2 1 50.00%

片区3 7 / 1087 / 850 1128 132.71% 500 710 142.00% / / / 3 3 100.00% 18 20 111.11% 3 2 66.67%

片区4 3 / 541 / 470 454 96.60% 290 318 109.66% / / / 2 2 100.00% 12 12 100.00% 2 2 100.00%

合计 18 / 2931 / 2500 3593 143.72% 1500 1796 119.73% / / / 10 11 110.00% 60 62 103.33% 10 6 60.00%

服务
片区

投入社
工人数

专业小组 大型社区活动 中小型社区活动

协议
个数

完成量 百分比
协议
节数

完成量 百分比
协议
人次

完成量 百分比
协议
次数

完成量 百分比
协议
人次

完成量 百分比
协议
次数

完成量 百分比
协议
人次

完成量 百分比

片区1 4 2 1 50.00% 12 6 50.00% 60 58 96.67% / / / / / / 15 12 80.00% 300 599 199.67%

片区2 4 3 0 0.00% 18 0 0.00% 90 0 0.00% / / / / / / 14 10 71.43% 280 540 192.86%

片区3 7 3 2 66.67% 18 12 66.67% 90 94 104.44% / / / / / / 17 12 70.59% 340 695 204.41%

片区4 3 2 1 50.00% 12 6 50.00% 60 78 130.00% / / / / / / 14 8 57.14% 280 226 80.71%

合计 18 10 4 40.00% 60 24 40.00% 300 230 76.67% / / / / / / 60 42 70.00% 1200 2060 171.67%

总体服务

协议内容
指标
要求

完成量 百分比 协议内容
指标
要求

完成量 百分比

所在街道/镇户籍人口（约11万人），评估末月社工站为困难群众和特殊群体建档总户数
2931户，建档人数4278人；评估期内入户探访总人数4293人次，服务总人数13199人；通过
社工专业服务共服务社区居民7313人次。志愿者

新增登记志愿者 50 70 140.00% 社区调研 1 42 4200.00%

新增志愿者队伍 2 6 300.00%

协助街道介入和解决
的社区公共问题

/ / /发展志愿者骨干 20 20 100.00%

培育社会组织 2 1 50.00%

Kean
批注:
原则上每个村（居）设置1个社工点，3个村（居）社工点设1个服务片区。

Lenovo
批注:
原则上，每个服务片区投入3名社工组成1个服务小组，每个服务小组服务1个片区。另外，不能重复计算投入社工人数，每1名社工只能计入1个或2个服务片区。如有社工兼任数个服务片区，投入社工人数的算法可以分成两种：
1、只在其中1个服务片区计算投入1人；
2、将1人分别统计为2个0.5人，在兼任2个片区分别计算投入0.5人。

Lenovo
批注:
严格按照协议指标要求填写指标数据，如领域无此部分指标，则填写“/”。


Lenovo
批注:
1、已设置好计算公式，如无特殊情况，请勿改动此栏。

2、如领域无此部分指标，则填“/”。


Kean
批注:
如出现多个片区合作举办的大型活动，不能重复计算，只能计入单个片区。




附件1-2

广州市太平镇社工站购买服务项目指标完成情况统计表
（2024年9月5日至2025年3月31日）

专业人员督导

指标要求 完成情况 完成百分比

专业人员督导1960小时 1235 63.00%

专业人员培训、继续教育

指标要求 完成情况 完成百分比

培训、绩效教育1800小时 1668.6 92.70%

服务保障工作——项目内会议

指标要求 完成情况 完成百分比

项目内会议240小时 152 63.30%

服务保障工作——村居委沟通协调

指标要求 完成情况 完成百分比

村居沟通协调3552小时 2072 58.30%

服务保障工作——汇报工作、外联

指标要求 完成情况 完成百分比

与相关单位汇报工作、沟通
联系48小时

52 108.30%

服务保障工作——站点恒常值班接待
服务

指标要求 完成情况 完成百分比

站点恒常值班接待服务2040

小时
1280 62.70%

社区发展服务——特色项目服务之“
暖心微改”居家安全微改造项目

指标要求 完成情况 完成百分比

特色项目服务之“安心安居
”居家安全微改造项目1463

小时
1328 90.80%

社区发展服务——特色项目服务之片
区2特色“慢病守护”健康促社区行动

项目

指标要求 完成情况 完成百分比

特色项目服务之片区2特色慢
病守护”健康促社区行动项

目1396小时

904 64.80%

Lenovo
批注:
批注:

【协议内容】一栏在填写时改为具体的协议指标类别，例如“社区走访”“资源链接”“应急公共服务”等。





社区发展服务——特色项目服务之片
区4特色“友爱校园行”强化困境儿童

自身安全守护项目

指标要求 完成情况 完成百分比

特色项目服务之片区4特色“
友爱校园行”强化困境儿童

自身安全守护项目1303小时

810 62.20%

社区发展服务——特色项目服务之片
区3小特色“幸福书屋”项目

指标要求 完成情况 完成百分比

特色项目服务之片区3小特色
“幸福书屋”项目836小时

466 55.70%

社区慈善发展服务——微心愿

指标要求 完成情况 完成百分比

链接点亮微心愿1896小时 2760 145.60%

社区慈善发展服务——社区关怀活动

指标要求 完成情况 完成百分比

社区关怀活动840小时 840 100.00%

社区慈善发展服务——协助社区基金
成立和运营管理

指标要求 完成情况 完成百分比

协助社区基成立
96小时

96 100.00%

社区慈善发展服务——慈善募捐宣传
活动

指标要求 完成情况 完成百分比

慈善募捐宣传活动500小时 200 40.00%

社区党建引领工作及其他重点工作
——党小组会议、党建学习、谈心谈

话

指标要求 完成情况 完成百分比

党小组会议、党建学习、谈
心谈话184小时

84 45.70%

社区党建引领工作及其他重点工作
——党建共建协议、党建共建沟通、
应急社区公共问题/协助街镇重点工作

指标要求 完成情况 完成百分比

党建共建协议、党建共建沟
通、应急社区公共问题/协助

街镇重点工作592小时
96 16.20%

社区党建引领工作及其他重点工作
——“党建引领，助农研学”乡村振

兴项目

指标要求 完成情况 完成百分比

“党建引领，助农研学”乡
村振兴项目2463小时

1111 45.10%



附件2

广州市太平镇社工站购买服务项目社工到岗情况统计表
项目服务采购周期：2024年9月5日至2025年9月4日

年度服务协议时间：2024年9月5日至2025年9月4日

类型 序号 姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

9月 10月 11月 12月 2025年1月 2月 3月

人员到岗
小计

符合从业
2年以上
的社工到
岗小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

持证社工

1 陆艳婷
社工站副站

长
社会工作师

2024.9.5-
2026.9.4

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 7 2024年9月社保为上一
个机构购买

2 严婉瑜
社工站副主

任
社会工作师

2024.10.21-
2026.10.20

—— —— —— 0.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 5.5 5.5 2024年10月社保为上一
个机构购买

3 陈晓敏 1片区片长 社会工作师
2024.9.18-
2026.9.17

0.5 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6.5 6.5 2024年9月社保为上一
个机构购买

4 梁伟健 1片区社工 助理社会工作师
2024.9.5-
2026.9.4

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 7 2024年9月社保为上一
个机构购买

5 曾舒兰 2片区片长 助理社会工作师
2024.9.5-
2026.9.4

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 7 2024年9月社保为上一
个机构购买

6 邓思 2片区片长 助理社会工作师
2024.9.5-
2026.9.4

0.5 √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 0.5
2024年9月社保为上一
个机构购买；2024年9
月27日离职，行业内

7 何茵怡 2片区社工 助理社会工作师
2024.9.9-
2026.9.19

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 7 2024年9月社保为上一
个机构购买

8 梁静如 2片区社工 助理社会工作师
2024.9.12-
2026.9.11

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 0

9 何艳媚 3片区片长 社会工作师
2024.9.5-
2026.9.4

0.5 √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 0.5 0.5
2024年9月社保为上一
个机构购买；2024年9
月10日离职，行业内

10 李子健 3片区片长 助理社会工作师
2024.9.5-
2026.9.4

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 7 2024年9月社保为上一
个机构购买

11 黄燕珊 3片区社工 助理社会工作师
2024.10.9-
2026.10.8

—— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6 6 2025年3月31日离职，
行业内

12 黄冬宜 3片区社工 助理社会工作师
2024.9.12-
2026.9.11

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— 6 0 2025年2月21日离职

13 黄星星 3片区社工 助理社会工作师
2024.9.6-
2026.9.17

√ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— 1 1 2024年10月9日离职

14 沈咏欣 3片区社工 助理社会工作师
2024.9.9-
2026.9.19

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 7 2024年9月社保为上一
个机构购买

15 李楠 4片区片长 助理社会工作师
2024.9.5-
2026.9.4

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 7
2024年9月社保为上一
个机构购买；2025年3
月28日离职，行业内

16 陈翠玲 4片区社工 助理社会工作师
2024.9.12-
2026.9.11

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— 6 0 2025年2月21日离职

小计 13 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 11 11 11
88 69

持证社工有效人次小计 12.5 12.5 13 13 13 13 11



附件2

广州市太平镇社工站购买服务项目社工到岗情况统计表
项目服务采购周期：2024年9月5日至2025年9月4日

年度服务协议时间：2024年9月5日至2025年9月4日

类型 序号 姓名 职位 岗位资格证/资质 合同期限

9月 10月 11月 12月 2025年1月 2月 3月

人员到岗
小计

符合从业
2年以上
的社工到
岗小计

备注人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

人员
到位

社保
购买

工资
发放

非持证社
工

17 吴美玲
社工站主任

助理

已接受社会工作行业组织
管理、培训且获得相关证

书

2024.10.9-
2026.10.8

—— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— 5 0 2025年2月22日离职

18 彭素珍 1片区社工 社会工作专业
2024.9.12-
2026.9.11

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 0

19 刘业莹 1片区社工
已接受社会工作行业组织
管理、培训且获得相关证

书

2024.10.9-
2026.10.8

—— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 6 0 2024年10月社保为上一
个机构购买

20 谢雪琴 2片区社工
已接受社会工作行业组织
管理、培训且获得相关证

书

2024.9.6-
2026.9.17

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 0 2024年9月社保为上一
个机构购买

21 何燕雯 3片区社工
已接受社会工作行业组织
管理、培训且获得相关证

书

2024.10.9-
2026.10.8

—— —— —— √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— 5 0 2025年2月21日离职

22 高海锋 4片区社工
已接受社会工作行业组织
管理、培训且获得相关证

书

2024.9.6-
2026.9.17

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ —— —— —— —— —— —— —— —— —— 4 0 2024年12月31日离职

23 袁晓琪 3片区社工
已接受社会工作行业组织
管理、培训且获得相关证

书

2022.11.1-
2024.10.30

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7 0

24 陆韵琪 3片区社工
已接受社会工作行业组织
管理、培训且获得相关证

书

2025.1.6-
2027.1.5

—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— √ √ √ √ √ √ —— —— —— 2 0 2025年2月25日离职

小计 4 4 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 4
43 0

非持证社工有效人次小计 4 7 7 7 7 7 4

总计

每月社保购买、工资发放、人员到岗等情况总计 17 18 18 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 15 15 15
131 69

社工有效人次小计（即持证社工及非持证社工有效人次总数） 16.5 19.5 20 20 20 20 15

社工站稳岗率（持续在岗社工数/协议要求在岗社工数*100%） 80.00%

zzzaikanshu
广州社组联:
社会工作辅助人员是指即获得“社会工作、青少年社会工作、社区社会工作、社会学、社区管理、心理学（含心理咨询）、法学（含法律）、康复学（含戒毒康复、护理）、社区管理与服务、民政管理、应用心理学等相关专业专业大专及以上学历的尚未取证的社会工作者。护理、康复等人员运用应有对应的服务项目内容
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