
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市从化区民政局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 41,089.01 34,589.01 6,500.00

广州市从化区民政局 34,041.17 34,041.17

    18.3-老年人照护需求评估项
目

30.00 30.00
做好老年人照顾需求等级服务评估工作，及时划拨支
付费用，保障居家养老服务资助和申请其他养老服务
的人员及时获得服务。

1、1-产出指标；12-质量指标；评估达标率=实际评估人数/符合条件需
评估人数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出
指标；13-时效指标；评估及时完成率=实际完成时限/应完成时限
*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、2-效
益指标；22-社会效益；投诉有效处理率=实际处理投诉次数/收到有效
投诉总数*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上
。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象或家属满意率=感
到满意人数/调查总人数*100%；实施周期指标值:85%或以上；年度指标
值:85%或以上。

24.2-区级社区养老服务设施运营
经费

9.00 9.00

按规定委托第三方运营机构进行运营，第三方运营机
构按照广州市地方标准和管理办法要求开展服务，确
保区居家养老综合服务平台正常运营，对各街镇平台
和居家养老服务工作进行指导、监督管理、培训等管

理活动。

1、1-产出指标；11-数量指标；平台正常运作率；实施周期指标值:90%
及以上；年度指标值:90%及以上。2、1-产出指标；12-质量指标；到镇

街平台及相关服务机构巡查率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、2-效益指标；21-经济效益；工单稽查完成率；实施周期
指标值:90%及以上；年度指标值:90%及以上。4、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；对服务对象或其亲属进行满意调查。；实施周期指标

    编外人员经费(1)-广州市从
化区居民家庭经济状况核对中心

招聘人员工资待遇
12.00 12.00

保障我区居民家庭经济状况核对中心2名编外人员工
作经费，确保我区居民家庭经济状况核对中心工作顺
利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率=实际到位工作人员数量/应
到位人员数量；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出
指标；13-时效指标；广州市从化区居民家庭经济状况核对中心招聘人
员工资经费是否及时；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产
出指标；13-时效指标；无故缺勤率；实施周期指标值:0；年度指标
值:0。4、2-效益指标；22-社会效益；发放对象满意；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    18.3-区婚姻登记处物业管理
费

11.00 11.00

按照物业服务合同，物业公司为婚登处办公区域提供
规范、科学、高效的物业服务，保证办公环境，并通
过持续的改进和提升，维护婚登处的良好秩序。对婚
登处的设施设备的日常保养服务、物业不同补位的环
境卫生服务、物业区域秩序维护与安全的服务、物业
室外绿化服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成率=实际管工作量/计划管理、维护
的工作量*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出
指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；安全事故发生次数；实施周
期指标值:等于0次；年度指标值:等于0次。4、2-效益指标；22-社会效
益；投诉处理率=实际及时处理投诉宗数/收到有效投诉宗数*100%；实
施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；使用者满意率=接收调查表示满意的人数/被
调查总人数*100%；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以
上。



    24.2-居家养老服务经费 16.26 16.26
保障支出我区居家养老政府购买服务对象资助经费，
为购买服务的老年人提供居家服务，提高老年人安全
感、幸福感、获得感，服务对象满意率80%以上。

1、1-产出指标；11-数量指标；资助人数完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；有效工单
率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、2-效益
指标；22-社会效益；就餐人数；实施周期指标值:5%；年度指标值:5%
。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；受补助服务对象满意率；实
施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

    25.2-社会组织评估、抽查监
督、法定代表人离任审计和注销

清算审计
11.01 11.01

优化服务流程、提高服务质量，由审批部门委托有关
机构开展社会组织法定代表人离任审计报告和社会组
织注销清算审计，不再要求申请人提供。负责对在本
区登记注册的社会组织的进行抽查监督工作和评估工
作。

1、1-产出指标；11-数量指标；审计完成率＝实际审查数量/应审查数
量*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
12-质量指标；合格率＝实际审查合格社会组织数量/审查社会组织总数
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
22-社会效益；及时整改率＝实际及时整改问题数/审查发现问题总数
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；
22-社会效益；完成协议指标量的80%以上达标率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    城市居民最低生活保障 637.44 637.44
保障我区城市低保对象最低生活金的发放，减轻了城
市低保对象的经济负担，改善生活质量。

1、1-产出指标；12-质量指标；是否与审批系统一致；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。2、1-产出指标；13-时效指标；城市最低生活
保障金按时发放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；是否每月20日前发放；实施周期指标值:是；
年度指标值:是。4、2-效益指标；21-经济效益；退保是否处理及时；
实施周期指标值:是；年度指标值:是。5、2-效益指标；22-社会效益；
城市最低生活保障提标完成率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；城市最低生活保障
满意率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    19.2-大配餐服务补助经费 11.13 11.13

满足我区社区居家养老服务长者助餐配餐服务需求，
全区预计2025年助餐服务人次（含重残）约63168人
次，服务对象满意率80%以上，优化提升老年人助餐
配餐服务水平，推进助餐配餐服务安全、规范、长效
开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；配餐覆盖率=实际就餐人数/已批复符合
就餐人数*100%；实施周期指标值:100%及以上；年度指标值:100%及以
上。2、1-产出指标；12-质量指标；助餐配餐人数占辖区内老年人人数
比率；实施周期指标值:5%及以上；年度指标值:5%及以上。3、2-效益
指标；22-社会效益；投诉处理率；实施周期指标值:90%及以上；年度
指标值:90%及以上。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意度调
查=表示满意的人数/接受调查总人数*100%；实施周期指标值:80%；年
度指标值:80%。

    19.1-城乡居民污水处理费补
贴

51.68 51.68
减轻我区社会救助对象的用水压力和水费的经济负
担，改善社会救助对象的生活质量，使社会救助对象
能安心使用水。

1、1-产出指标；12-质量指标；错发率=错发补贴的金额/发放补贴的总
金额*100%；实施周期指标值:0%；年度指标值:0%。2、1-产出指标；
13-时效指标；是否每月20日前发放；实施周期指标值:是；年度指标
值:是。3、2-效益指标；21-经济效益；退保是否处理及时；实施周期
指标值:是；年度指标值:是。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
领取对象进行满意度=感到满意人数/调查总人数*100%；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。



    广州市困难群众医疗救助金 5,300.00 5,300.00
保障我区医疗救助金的发放，减轻了困难对象的医疗
费用，改善生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；支出及时率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；
减轻了对象经济负担，保障了其基本生活，改善了生活质量。；实施周
期指标值:有效减轻了受助对象的经济负担。；年度指标值:有效减轻了
受助对象的经济负担。4、2-效益指标；22-社会效益；补贴有效性=认
为补贴有效人数/被调查的总数×100%；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；3312267757-宣传

知晓率；实施周期指标值:80%以上；年度指标值:80%以上。6、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    24.1-城乡居民特困人员照料
护理

643.16 643.16

以深化和创新社会救助模式为目标，通过规范政府购
买散居特困人员照料护理服务项目，推进特困人员生
活自理能力评估、照料护理服务项目与政府购买居家
养老服务、老年人照顾需求等级评估项目同评估、同
服务、同考核，确保特困人员照料护理政策执行到位
、服务保障到位。

1、1-产出指标；11-数量指标；城乡居民特困人员照料护理协议签订
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质
量指标；城乡居民特困人员照料护理资金结算是否及时；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。3、1-产出指标；13-时效指标；城乡居民特困
人员照料护理服务完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；生活质量是否等到改善；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。5、2-效益指标；22-社会效益；知晓率=知晓
人数/特困对象总人数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意度=对享受照料护理服
务感到满意人数/调查总人数*100%；实施周期指标值:80%或以上；年度
指标值:80%或以上。

    19.2-免除户籍居民殡葬基本
服务专项经费

6.00 6.00
最大限度满足我区户籍居民的基本殡葬需求，及时足
额减免殡葬服务费用，保障我区户籍居民殡葬基本服
务，满足人民群众的基本殡葬需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率=（实际数/应免除服务费镇
（街）数）*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产
出指标；12-质量指标；合规率=符合享受费用的次数/总提供次数
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；
13-时效指标；及时率=及时免除费用*100%；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；减轻经济压力比率=享
受减免的金额/应享受减免数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；殡葬服务发生安全事故次
数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；满意度=受惠群众有效问卷数/总调查份数*100%；实施
周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    18.3-70周岁以上长者长寿保
健金划款手续费

25.72 25.72

向我区70周岁以上户籍老年人发放长寿保健金，发放
标准为70-79周岁每人每月30元，80-89周岁每人每月
100元，90-99周岁每人每月100元，100周岁及以上长
者每人每月300元。落实普惠型社会福利政策，使广
大高龄老人的基本养老服务得到保障，不断提高高龄
老人的养老服务生活质量，促进社会和谐发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放完成率=（实际成功发放人次数/应
发放人次数）*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或
以上。2、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率=（实际发放镇（街)数/
应发放镇（街）数*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。3、1-产出指标；13-时效指标；按时发放率=（已按时
发放月份数/应按时发放月份数）*100%；实施周期指标值:90%或以上；
年度指标值:90%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；多发追回率；
实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。5、2-效益指
标；22-社会效益；补贴有效性=认为补贴有效人数/被调查的总数
×100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。6、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；满意度调查=表示满意的人数/接受
调查总人数*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以
上。

    事实无人抚养儿童基本生活
补贴

903.98 903.98
保障我区事实无人抚养儿童基本生活补贴的发放，切
实维护其合法权益，使社会各界广泛了解党和政府的
爱民之心、惠民之举。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放覆盖率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；符合条件且审批通
过的事实无人抚养儿童纳入资助范围；实施周期指标值:应纳尽纳；年
度指标值:应纳尽纳。3、1-产出指标；13-时效指标；2025年开展事实
无人抚养儿童基本生活补贴发放工作；实施周期指标值:95%或以上；年
度指标值:95%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；事实无人抚养儿
童资助政策在当地的知晓率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。5、2-效益指标；22-社会效益；是否减轻了事实无人抚养儿童的经济
负担；实施周期指标值:有效减轻了事实无人抚养儿童经济负担，保障
其基本生活和改善其生活质量。；年度指标值:有效减轻了事实无人抚
养儿童经济负担，保障其基本生活和改善其生活质量。6、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；受补助（资助）服务对象满意率=对补助项目
表示满意的总人数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以
上。



    事实无人抚养儿童基本生活
补贴

903.98 903.98
保障我区事实无人抚养儿童基本生活补贴的发放，切
实维护其合法权益，使社会各界广泛了解党和政府的
爱民之心、惠民之举。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放覆盖率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；符合条件且审批通
过的事实无人抚养儿童纳入资助范围；实施周期指标值:应纳尽纳；年
度指标值:应纳尽纳。3、1-产出指标；13-时效指标；2025年开展事实
无人抚养儿童基本生活补贴发放工作；实施周期指标值:95%或以上；年
度指标值:95%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；事实无人抚养儿
童资助政策在当地的知晓率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。5、2-效益指标；22-社会效益；是否减轻了事实无人抚养儿童的经济
负担；实施周期指标值:有效减轻了事实无人抚养儿童经济负担，保障
其基本生活和改善其生活质量。；年度指标值:有效减轻了事实无人抚
养儿童经济负担，保障其基本生活和改善其生活质量。6、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；受补助（资助）服务对象满意率=对补助项目
表示满意的总人数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以
上。

    困难残疾人生活补贴 308.89 308.89
保障我区残疾人两项补贴的发放，减轻了残疾人的经
济负担，改善生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；补贴保障率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；发放补贴是否于系
统审批一致；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产出指标；
13-时效指标；补贴是否每月25日前发放；实施周期指标值:是；年度指
标值:是。4、2-效益指标；22-社会效益；终止补贴是否及时处理；实
施周期指标值:是；年度指标值:是。5、2-效益指标；22-社会效益；补
贴提标完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；补贴对象满意率；实施周期指标
值:95%；年度指标值:95%。

    19.1-全区城乡分类救济财政
补助金

149.56 149.56
保障我区城乡低保、低边对象最低生活金分类救济补
助款的发放，减轻了城乡低保、低边对象的经济负
担，改善生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；城乡分类救济救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；是否与审
批系统一致；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产出指标；
13-时效指标；是否每月20日前发放；实施周期指标值:是；年度指标
值:是。4、2-效益指标；21-经济效益；退保是否处理及时；实施周期
指标值:是；年度指标值:是。5、2-效益指标；22-社会效益；城乡分类
救济提标完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；城乡分类救济满意率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    19.2-民办养老机构护理补贴 6.00 6.00
资助民办养老机构经费-护理补贴，进一步引导和扶
持社会力量参与养老服务，规范民办养老机构运营管
理，提升养老服务质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；拨付资助资金时间；实
施周期指标值:2025年6月底前；年度指标值:2025年6月底前。3、2-效
益指标；22-社会效益；考核资金发放及时率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；民办养老
机构满意度指标；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

    18.3-从化区婚姻登记处场地
租赁经费

13.00 13.00
项目资金用于本年度婚姻登记处办公场地租赁，保障
集中办公场所，提升婚姻登记服务社会发展能力，提
升群众的幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成率=实际租赁场地面积/计划租赁场
地面积*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；12-质量指标；正常开展率=实际开展的有效工作量/开展工作总量
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
22-社会效益；安全事故发生次数；实施周期指标值:等于0次；年度指
标值:等于0次。4、2-效益指标；22-社会效益；投诉有效处理率=实际
处理投诉宗数/收到有效投诉宗数*100%；实施周期指标值:90%或以上；

年度指标值:90%或以上。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用
者满意率=接受调查表示满意的人数/被调查总人数*100%；实施周期指
标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。

    25.2-婚姻登记证书工本费 1.50 1.50 用于购买结婚证及离婚证。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成率=实际采购证书的数量/计划采购
证书的数量*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产
出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；证书投入使用率=投入使用的
证书数/证书采购总数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。4、2-效益指标；22-社会效益；证书损毁本书；实施周期指标值:等
于0本；年度指标值:等于0本。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；满意率=证书使用者表示满意的人数/接收调查的人数*100%；实施
周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。



    25.2-婚姻登记证书工本费 1.50 1.50 用于购买结婚证及离婚证。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成率=实际采购证书的数量/计划采购
证书的数量*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产
出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；证书投入使用率=投入使用的
证书数/证书采购总数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。4、2-效益指标；22-社会效益；证书损毁本书；实施周期指标值:等
于0本；年度指标值:等于0本。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；满意率=证书使用者表示满意的人数/接收调查的人数*100%；实施
周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。

    25.2-社工站评估经费 20.00 20.00

保障社工站（家综）服务质量，通过组织第三方评估
机构每年度对社工站（家综）的项目管理、服务绩效
、经费使用等进行中期、末期两次专业服务和财务综
合评估，分析社工站运行情况，审核社工站财务支出
情况，肯定工作成效同时提出建议，促进社工站服务
水平的提升。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成率=实际开展评估次数/计划开展评
估次数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；12-质量指标；等级合格以上获得率=实际次数/评估总次数*100%；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效
益；完成协议指标量的80%以上达标率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；达标率=感到满意
度较好的人数/调查总人数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。

    70周岁以上长者长寿保健金 310.91 310.91

向我区70周岁以上户籍老年人发放长寿保健金，发放
标准为70-79周岁每人每月30元，80-89周岁每人每月
100元，90-99周岁每人每月100元，100周岁及以上长
者每人每月300元；在敬老月期间向户籍100周岁以上
老年人发放长寿保健金（慰问金）1000元/人。落实
普惠型社会福利政策，使广大高龄老人的基本养老服
务得到保障，不断提高高龄老人的养老服务生活质
量，促进社会和谐发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放完成率=（实际成功发放人次数/应
发放人次数）*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或
以上。2、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率=（实际发放镇（街)数/
应发放镇（街）数*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。3、1-产出指标；13-时效指标；按时发放率=（已按时
发放月份数/应按时发放月份数）*100%；实施周期指标值:90%或以上；
年度指标值:90%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；多发及时追回
率=实际追回数/应追回补贴金额数*100%；实施周期指标值:85%或以
上；年度指标值:85%或以上。5、2-效益指标；22-社会效益；补贴有效
性=认为补贴有效人数/被调查的总数×100%；实施周期指标值:90%或以
上；年度指标值:90%或以上。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
通过发放调查问卷对享受长寿金的长者或其家属进行满意度调查；实施
周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    19.1-全区社会救济人员节日
慰问金

151.46 151.46
保障我区低保、低边、特困能度过一个欢乐祥和平安
的节日，减轻我区低保、低边、特困的春节和中秋期
间的经济负担，改善春节和中秋期间的生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放的节日慰问金人数是否与文件要求
一致；实施周期指标值:是；年度指标值:是。2、1-产出指标；12-质量
指标；补贴（资助）错发率=错发补贴的金额/发放补贴的总金额*；实
施周期指标值:0%；年度指标值:0%。3、1-产出指标；13-时效指标；全
区社会救济人员节日慰问金是否按文件要求时间发放；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。4、2-效益指标；21-经济效益；退保是否处理
及时；实施周期指标值:是；年度指标值:是。5、2-效益指标；22-社会
效益；补贴有效性=认为补贴有效保障受助人基本福利总数；实施周期
指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；领取对象进行满意度=感到满意人数/调查总人数
*100%；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    19.1-城乡居民临时救助 106.99 106.99

一是及时将①因突发意外、重大疾病等，②遭受家庭
暴力或监护侵害，③申请其他社会救助或慈善救助过
程中存在重大困难，④其他特殊原因需立即采取救助
措施的城乡困难群众纳入急难型临时救助；二是及时
将因教育、医疗等生活必需支出突然增加超出家庭承
受能力，导致基本生活一定时期内出现严重困难的家
庭，且家庭财产、收入符合规定的纳入支出型临时救
助，严格按规定审核审批，并及时发放临时救助资
金，解决城乡困难群众突发性、紧迫性、临时性基本
生活困难，确保应救尽救，令享受临时救助对象满意
。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合申请临时救助人数；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；临时救助
资金发放是否合规；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产出
指标；13-时效指标；临时救助资金发放是否及时；实施周期指标
值:是；年度指标值:是。4、2-效益指标；21-经济效益；减轻困难群众
因突发情况导致的经济负担；实施周期指标值:是；年度指标值:是。5
、2-效益指标；22-社会效益；提高困难群众的生活保障水平；实施周
期指标值:是；年度指标值:是。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；城乡居民临时救助满意度；实施周期指标值:90%以上；年度指标
值:90%以上。

    25.2-社会组织信息化建设经
费

3.00 3.00

通过推进社会组织信息网络平台建设，实行网上受理
业务，建立社会组织信息电子档案和数据库，记录和
整合社会组织信息，加强社会组织信息公开，提高社
会组织监督管理效能。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统维护完成率=系统运行保障/系统使
用服务*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；13-时效指标；完成率=实际及时完成日常维护工作数/应完成工作
总数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指
标；22-社会效益；系统维护过程中事故发生次数；实施周期指标
值:0；年度指标值:0。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意率
＝对系统表示满意人数/调查使用者人数*100%；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。



    25.2-社会组织信息化建设经
费

3.00 3.00

通过推进社会组织信息网络平台建设，实行网上受理
业务，建立社会组织信息电子档案和数据库，记录和
整合社会组织信息，加强社会组织信息公开，提高社
会组织监督管理效能。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统维护完成率=系统运行保障/系统使
用服务*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；13-时效指标；完成率=实际及时完成日常维护工作数/应完成工作
总数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指
标；22-社会效益；系统维护过程中事故发生次数；实施周期指标
值:0；年度指标值:0。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意率
＝对系统表示满意人数/调查使用者人数*100%；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    25.2-养老服务机构招选、考
核、评估等购买服务经费

10.00 10.00

通过政府购买服务的方式，委托具有资质的第三方机
构，依据本市统一标准和服务项目评估细则或验收指
引标准，按要求做好服务项目评估考核、照顾需求评
估服务监管工作、颐康服务站验收、居家适老化验收
等工作，及时划拨支付费用，激发机构运营积极性，
提高养老服务质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；机构评估完成率=实际评估机构数/应评
估机构数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出
指标；11-数量指标；验收完成率=实际验收数/应验收数；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；提高养
老服务水平；实施周期指标值:良；年度指标值:良。4、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；对服务项目评估费支付的满意度调查。；实
施周期指标值:85%以上；年度指标值:85%以上。

    农村居民最低生活保障 3,994.24 3,994.24
保障我区农村低保对象最低生活金的发放，减轻了农
村低保对象的经济负担，改善生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；农村最低生活保障救助率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；是否与
审批系统一致；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产出指
标；13-时效指标；是否每月20日前发放；实施周期指标值:是；年度指
标值:是。4、2-效益指标；21-经济效益；退保是否处理及时；实施周

期指标值:是；年度指标值:是。5、2-效益指标；22-社会效益；农村最
低生活保障提标完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6
、3-满意度指标；31-服务对象满意度；农村最低生活保障满意率；实
施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

 24.2-区级社区养老服务设施运
营经费

25.20 25.20

推进我区符合条件的困难老年人建设家庭床位，满足
老年人“居家”养老的愿望，有意愿的老年人家庭养
老床位服务覆盖率达90%以上，进一步改善老年人的
生活环境，提高老年人生活质量，促进我区经济社会

的和谐发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；建床完成率=实际资助符合资助条件的

人数÷申请人数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、
1-产出指标；12-质量指标；验收通过率；实施周期指标值:95%以上；
年度指标值:95%以上。3、2-效益指标；22-社会效益；家床服务机构中
社会力量占比；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；服务对象（家属）对护理服务工作的满

    编外人员经费(1)-民政业务
工作编外人员经费

12.00 12.00
保障我局2名编外人员工资、社保、公积金发放及缴
纳工作，确保民政工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率=已到位人数/应到位人数
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
13-时效指标；及时发放完成率=及时发放金额/应发放金额*100%；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；
无故缺勤率；实施周期指标值:0；年度指标值:0。4、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；对经费支付进度的投诉次数少于1次；实施周期指
标值:少于1次；年度指标值:0次。

    8-殡仪馆人员经费 27.00 27.00
保障我区殡仪馆工作人员经费支出，保障殡仪馆各项
工作正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员经费占经费支出占比；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；人员经
费及时支出率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益
指标；22-社会效益；是否有效减轻殡仪馆的人员经费压力；实施周期
指标值:是；年度指标值:是。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
馆工作人员对经费支付情况的投诉；实施周期指标值:对经费支付进度
的投诉次数少于1次；年度指标值:对经费支付进度的投诉次数少于1次
。



    编外人员经费(1)-区养老服
务指导中心人员经费

6.00 6.00
确保区养老服务指导中心正常运营，组织实施、监督
管理，指导各街镇开展本区社区居家养老服务业务和
管理活动。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率=已到位人数/应到位人数
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
12-质量指标；业务培训覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；人员绩效考核评价合格率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；对工作人员所管理业务满意度评价；实施周期指标值:85%
及以上；年度指标值:85%及以上。

    编外人员经费(1)-区婚姻登
记处编外人员经费

24.00 24.00 通过聘请4名编外婚姻登记员开展婚姻登记业务。

1、1-产出指标；11-数量指标；工资发放完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；婚登处人
员队伍正常工作率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；满意度评价率=好评数/群众评价数
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    散居孤儿（含艾滋病病毒感
染儿童）基本生活费

135.04 135.04
保障我区散居孤儿（含艾滋病病毒感染儿童）基本生
活费的发放，切实维护其合法权益，使社会各界广泛
了解党和政府的爱民之心、惠民之举。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放覆盖率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；符合条件且审批通
过的散居孤儿纳入资助范围；实施周期指标值:应纳尽纳；年度指标值:
应纳尽纳。3、1-产出指标；13-时效指标；2025年开展散居孤儿基本生
活费发放工作；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。
4、2-效益指标；22-社会效益；散居孤儿资助政策在当地的知晓率；实
施周期指标值:≧95%；年度指标值:≧95%。5、2-效益指标；22-社会效
益；是否减轻了散居孤儿（含艾滋病病毒感染儿童）的经济负担；实施
周期指标值:有效减轻了散居孤儿（含艾滋病病毒感染儿童）基本生活
费经济负担，保障其基本生活和改善其生活质量。；年度指标值:有效
减轻了散居孤儿（含艾滋病病毒感染儿童）基本生活费经济负担，保障
其基本生活和改善其生活质量。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；受补助（资助）服务对象满意率=对补助项目表示满意的总人数；
实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    集中供养孤儿基本生活费 3.75 3.75
保障我区集中供养孤儿基本生活费的发放，切实维护
其合法权益，使社会各界广泛了解党和政府的爱民之
心、惠民之举。

1、1-产出指标；11-数量指标；集中供养孤儿基本生活费发放覆盖率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指
标；符合条件且审批通过的集中供养孤儿纳入资助范围；实施周期指标
值:应纳尽纳；年度指标值:应纳尽纳。3、1-产出指标；13-时效指标；
2025年开展集中供养孤儿基本生活费发放工作；实施周期指标值:95%或
以上；年度指标值:95%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；是否减
轻了集中供养孤儿经济负担；实施周期指标值:减轻了集中供养孤儿经
济负担，保障了其基本生活，改善了生活质量。；年度指标值:减轻了
集中供养孤儿经济负担，保障了其基本生活，改善了生活质量。5、2-
效益指标；22-社会效益；集中供养孤儿资助政策在当地的知晓率；实
施周期指标值:≧95%；年度指标值:≧95%。6、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；受补助（资助）服务对象满意率=对补助项目表示满意的
总人数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    城市居民特困人员供养支出 308.40 308.40
保障我区城市居民特困人员供养金发放，减轻城镇特
困对象的经济负担，改善生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；城市居民特困人员保障率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；是否与
审批系统一致；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产出指
标；13-时效指标；是否每月20日前发放；实施周期指标值:是；年度指
标值:是。4、2-效益指标；22-社会效益；停供处理及时率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；对城市居民特困人员供养对象进行满意度调查；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。



    城市居民特困人员供养支出 308.40 308.40
保障我区城市居民特困人员供养金发放，减轻城镇特
困对象的经济负担，改善生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；城市居民特困人员保障率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；是否与
审批系统一致；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产出指
标；13-时效指标；是否每月20日前发放；实施周期指标值:是；年度指
标值:是。4、2-效益指标；22-社会效益；停供处理及时率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；对城市居民特困人员供养对象进行满意度调查；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    重度残疾人护理补贴 851.63 851.63
保障我区残疾人两项补贴的发放，减轻了残疾人的经
济负担，改善生活质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；补贴保障率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；发放补贴是否于系
统审批一致；实施周期指标值:是；年度指标值:是。3、1-产出指标；
13-时效指标；补贴是否每月25日前发放；实施周期指标值:是；年度指
标值:是。4、2-效益指标；22-社会效益；终止补贴是否及时处理；实
施周期指标值:是；年度指标值:是。5、2-效益指标；22-社会效益；补
贴提标完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；补贴对象满意率；实施周期指标
值:95%；年度指标值:95%。

    24.2-广州市从化区民政局购
买社会救助服务

150.00 150.00

一是要事有人管、责有人负。通过购买2025年度社会
救助服务人员24人，加强我区基层社会救助经办服务
能力，保障购买服务人员及时到岗位，为我区社会救
助工作发展提供人员保障；二是通过购买服务经办力
量保障我区2025年低保、低收、特困、临时救助工作

顺利开展，困难群众基本生活得到保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会救助服务人员到位率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；社会救
助业务培训覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；社会救助业务入户调查率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；机构业务
承包服务质量考核评价优秀率；实施周期指标值:60%；年度指标值:60%
。5、2-效益指标；22-社会效益；购买服务人员绩效考核评价合格率；

实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；社会救助对象对社会救助业务处理满意度评价率；实施
周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

    24.2-从化区精神障碍社区康
复服务项目经费

1.00 1.00
熟悉所服务区域精神障碍患者分布，了解其需求，并
形成康复服务档案；提高精神障碍患者的自理率，降
低复发率，并促进其身心灵获得成长。

1、1-产出指标；11-数量指标；建立个人档案120份；分层分类提供康
复服务，不少于120人；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、
1-产出指标；12-质量指标；积极推进精神障碍社区康复服务试点工
作，末期专项评估结果为合格；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；2025年底前开展精神障碍社
区康复服务项目工作；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、
2-效益指标；22-社会效益；提升不少于10%的参与社区康复的精神障碍
患者的生活、工作能力；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5
、3-满意度指标；31-服务对象满意度；回访服务对象满意度超90%；实
施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    24.2-购买居家社区养老服务
经费

6.00 6.00
确保区养老服务指导中心正常运营，组织实施、监督
管理，指导各街镇开展本区社区居家养老服务业务和
管理活动。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率=实际到位工作人员数量/应
到位人员数量；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出
指标；12-质量指标；业务培训覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；人员绩效考核评价合格
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；对工作人员所管理业务满意度评价；实施周期指标
值:85%及以上；年度指标值:85%及以上。

    老年人慰问金 6.80 6.80

在敬老月期间向户籍100周岁以上老年人发放长寿保
健金（慰问金）1000元/人。落实普惠型社会福利政
策，使广大高龄老人的基本养老服务得到保障，不断
提高高龄老人的养老服务生活质量，促进社会和谐发
展

1、1-产出指标；11-数量指标；发放完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；按时发放率=（已按
时发放月份数/应按时发放月份数）*100%；实施周期指标值:90%或以
上；年度指标值:90%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；多发追回
率；实施周期指标值:85%或以上；年度指标值:85%或以上。4、2-效益
指标；22-社会效益；政策知晓率.；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；覆盖率=符合资助条件应覆盖
人数/实际覆盖人数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或

以上。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意度调查=感到满意
度较好的人数/调查总人数*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指
标值:90%或以上。



    老年人慰问金 6.80 6.80

在敬老月期间向户籍100周岁以上老年人发放长寿保
健金（慰问金）1000元/人。落实普惠型社会福利政
策，使广大高龄老人的基本养老服务得到保障，不断
提高高龄老人的养老服务生活质量，促进社会和谐发
展

1、1-产出指标；11-数量指标；发放完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；按时发放率=（已按
时发放月份数/应按时发放月份数）*100%；实施周期指标值:90%或以
上；年度指标值:90%或以上。3、2-效益指标；22-社会效益；多发追回
率；实施周期指标值:85%或以上；年度指标值:85%或以上。4、2-效益
指标；22-社会效益；政策知晓率.；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；覆盖率=符合资助条件应覆盖
人数/实际覆盖人数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或
以上。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意度调查=感到满意
度较好的人数/调查总人数*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指
标值:90%或以上。

    市财政从化农村最低生活保
障（2025年市补助）（穗财保

（2024）123号）
8,583.21 8,583.21

加强农村最低生活保障制度落实，提高从化农村最低
生活保障对象基本生活水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；农村最低生活保障救助率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；农村最
低生活保障资金发放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3
、1-产出指标；13-时效指标；农村最低生活保障金按时发放率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；
政策知晓率.；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。5、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；农村最低生活保障满意率；实施周期指
标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    市财政长者长寿保健金补贴
经费（2025年市补助）（穗财保

（2024）123号）
2,410.40 2,410.40

通过向广州市户籍70周岁以上的老年人发放长寿保健
金，提高我市养老服务工作水平，让长者共享社会经
济发展成果。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放完成率；实施周期指标值:90%或以
上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率；
实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、1-产出指
标；13-时效指标；按时发放率=（已按时发放月份数/应按时发放月份
数）*100%；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。4、
2-效益指标；22-社会效益；多发追回率；实施周期指标值:85%或以
上；年度指标值:85%或以上。5、2-效益指标；22-社会效益；政策知晓
率.；实施周期指标值::90%或以上；年度指标值:90%或以上。6、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；通过发放调查问卷对享受长寿金的长
者或其家属进行满意度调查；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。

    低收入居民价格临时补贴
（2025年市补助）（穗财保

（2024）123号）
785.74 785.74

及时落实社会救助和保障标准与物价上涨联动机制，
足额发放价格临时补贴，减轻物价上涨对困难群众基
本生活的影响。

1、1-产出指标；11-数量指标；价格临时补贴标准；实施周期指标值:
按我市政策执行；年度指标值:按我市政策执行。2、1-产出指标；12-
质量指标；补贴资金发放率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥
90%。3、2-效益指标；22-社会效益；困难群众生活水平情况；实施周
期指标值:有所提升；年度指标值:有所提升。4、2-效益指标；22-社会
效益；考核资金发放及时率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥
90%。

    分类救济金（2025年市补
助）（穗财保（2024）123号）

1,239.36 1,239.36

通过开展分类救济财政补贴项目，加强对我市低收入
居民分类救济制度落实，保障低保家庭或最低生活保
障边缘家庭中在校学生、无子女老年人、重病患者等
特殊困难人员的基本生活，提高特殊困难人员基本生
活水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；城乡分类救济救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；城乡分类
救济资金发放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产
出指标；13-时效指标；城乡分类救济金按时发放率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；政策知晓
率.；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。5、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；救助对象对社会救助服务实施的满意率；实施周
期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    节日慰问金（2025年市补
助）（穗财保（2024）123号）

618.68 618.68

    通过发放节日慰问金，充分体现市委市政府对困
难群众的关怀，体现社会扶贫济困、扶弱助残的传
统，让困难群众共享改革开放成果，提升幸福感；提
升困难群众应对节日物价上涨能力，保障基本生活水
平。2025年全区社会救济人员节日慰问金市财政预算
资金为618.68元。

1、1-产出指标；11-数量指标；全区社会救济人员节日慰问金的标准；
实施周期指标值:不低于我市的政策执行；年度指标值:不低于我市的政
策执行。2、1-产出指标；12-质量指标；全区社会救济人员节日慰问金
发放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；
13-时效指标；发放及时率=（及时发放的月份数/应发放的月份数）
*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；
22-社会效益；政策知晓率.；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥
90%。5、2-效益指标；22-社会效益；补贴有效性=认为补贴有效人数/
被调查的总数×100%；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。6
、3-满意度指标；31-服务对象满意度；困难人员满意度；实施周期指
标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



    市财政残疾人两项补贴
（2025年市补助）（穗财保

（2024）123号）
3,586.35 3,586.35

2025年1月起，全市困难残疾人生活补贴和重度残疾

人护理补贴分别提高到209元/人/月、280元/人/月标
准。每月25日前发放补贴资金，保障残疾人基本权
益，提升困难残疾人生活水平和重度残疾人护理水
平，进一步发挥残疾人两项补贴基本民生兜底保障功
能，不断增强残疾人的获得感、幸福感、安全感。

1、1-产出指标；11-数量指标；残疾人两项补贴发放对象年度资格复核
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；11-
数量指标；补助核发率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3
、1-产出指标；12-质量指标；困难残疾人生活补贴标准；实施周期指
标值:209元/人/月；年度指标值:209元/人/月。4、1-产出指标；12-质
量指标；纳入补助政策核定率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、1-产出指标；12-质量指标；重度残疾人护理补贴标准；
实施周期指标值:280元/人/月；年度指标值:280元/人/月。6、1-产出
指标；13-时效指标；及时发放残疾人两项补贴资金；实施周期指标值:
每月25日前；年度指标值:每月25日前。7、2-效益指标；22-社会效
益；补助政策覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；残疾人两项补贴发放对象满意
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    市财政公益性骨灰楼骨灰安
放设施补贴经费（2025年市补
助）（穗财保（2024）123号）

44.66 44.66

推动节地生态安葬设施建设，重点加强公益性骨灰安
放设施的建设，切实发挥公益性骨灰安放设施在骨灰
安葬、满足群众基本殡葬需求的主要载体作用。对为
群众提供骨灰寄存的公益性骨灰楼及骨灰安放地单位
发放补助，支持和鼓励有条件的公益性骨灰安放设施
为各类人员提供服务，切实巩固提升底线民生保障水
平。

1、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；节地生态安葬奖补资金
划拨对象合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效
益指标；22-社会效益；减轻各镇（街）公益性骨灰安放地（楼）维护
压力；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-
社会效益；项目对推动节地生态安葬工作有积极意义；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    残疾人两项补贴（2025年市
福彩金）（穗财保（2024）

123号）
1,115.00 1,115.00

2025年1月起，全市困难残疾人生活补贴和重度残疾
人护理补贴分别提高到209元/人/月、280元/人/月标
准。每月25日前发放补贴资金，保障残疾人基本权
益，提升困难残疾人生活水平和重度残疾人护理水
平，进一步发挥残疾人两项补贴基本民生兜底保障功
能，不断增强残疾人的获得感、幸福感、安全感。

1、1-产出指标；11-数量指标；残疾人两项补贴发放对象年度资格复核
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；11-
数量指标；补助核发率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3
、1-产出指标；12-质量指标；困难残疾人生活补贴标准；实施周期指
标值:209元/人/月；年度指标值:209元/人/月。4、1-产出指标；12-质
量指标；纳入补助政策核定率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、1-产出指标；12-质量指标；重度残疾人护理补贴标准；
实施周期指标值:280元/人/月；年度指标值:280元/人/月。6、1-产出
指标；13-时效指标；及时发放残疾人两项补贴资金；实施周期指标值:
每月25日前；年度指标值:每月25日前。7、2-效益指标；22-社会效
益；补助政策覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；残疾人两项补贴发放对象满意
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    全市服务类社会救助试点项
目（2025年市福彩金）（穗财保

（2024）123号）
16.00 16.00

进一步提升困难群众救助服务的及时性、有效性、易
及性、精准性，形成资源聚合、信息共享、供需匹配
、流程规范、服务高效、可感可及的服务类社会救助
格局。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务类社会救助试点项目数量；实施周
期指标值:≧1；年度指标值:≧1。2、1-产出指标；13-时效指标；项目
验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指
标；22-社会效益；困难群众提供救助服务率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会效益；困难群众救
助服务转办转介率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。5、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；救助对象对社会救助服务实施的
满意率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    市本级助餐配餐服务补贴经
费（2025年市福彩金）（穗财保

（2024）123号）
63.49 63.49

满足我区社区居家养老服务长者助餐配餐服务需求，
全区预计2025年助餐服务人次（含重残）约17.5万人
次，服务对象满意率90%以上。优化提升老年人助餐
配餐服务水平，推进助餐配餐服务安全、规范、长效
开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；助餐配餐服务街镇覆盖率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；助餐配
餐人数占辖区内老年人人数比率；实施周期指标值:5%及以上；年度指
标值:5%及以上。3、2-效益指标；22-社会效益；投诉处理率=实际及时
处理投诉宗数/收到投诉宗数*100%；实施周期指标值:90%及以上；年度
指标值:90%及以上。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意度调
查=表示满意的人数/接受调查总人数*100%；实施周期指标值:80%；年
度指标值:80%。



    市本级助餐配餐服务补贴经
费（2025年市福彩金）（穗财保

（2024）123号）
63.49 63.49

满足我区社区居家养老服务长者助餐配餐服务需求，
全区预计2025年助餐服务人次（含重残）约17.5万人
次，服务对象满意率90%以上。优化提升老年人助餐
配餐服务水平，推进助餐配餐服务安全、规范、长效
开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；助餐配餐服务街镇覆盖率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；助餐配
餐人数占辖区内老年人人数比率；实施周期指标值:5%及以上；年度指
标值:5%及以上。3、2-效益指标；22-社会效益；投诉处理率=实际及时
处理投诉宗数/收到投诉宗数*100%；实施周期指标值:90%及以上；年度
指标值:90%及以上。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；满意度调
查=表示满意的人数/接受调查总人数*100%；实施周期指标值:80%；年
度指标值:80%。

    政府购买精神障碍社区康复
服务试点项目（2025年市福彩
金）（穗财保（2024）123号）

46.00 46.00
熟悉所服务区域精神障碍患者分布，了解其需求，并
形成康复服务档案；提高精神障碍患者的自理率，降
低复发率，并促进其身心灵获得成长。

1、1-产出指标；11-数量指标；建立个人档案120份；分层分类提供康
复服务，不少于120人；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、
1-产出指标；12-质量指标；积极推进精神障碍社区康复服务试点工
作，末期专项评估结果为合格；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；2025年底前开展精神障碍社
区康复服务项目工作；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、
2-效益指标；22-社会效益；所跟进精神障碍患者复发率低于15%；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；
提升不少于10%的参与社区康复的精神障碍患者的生活、工作能力；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；回访服务对象满意度超90%；实施周期指标值:90%；年度指
标值:90%。

    养老服务机构从业人员就业
补贴及岗位补贴（2025年市福彩

金）（穗财保（2024）123号）

4.40 4.40
支付我区养老服务机构人员就业补贴及岗位补贴，加
强我区养老机构人才队伍建设，推动养老服务发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；覆盖率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；符合条件且审批通过的
养老服务机构人员纳入资助范围；实施周期指标值:应纳尽纳；年度指
标值:应纳尽纳。3、2-效益指标；22-社会效益；政策知晓率.；实施周

期指标值:≧95%；年度指标值:≧95%。4、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；考核资助对象满意度；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%
。

    民办养老机构资助项目
（2025年市福彩金）（穗财保

（2024）123号）
52.93 52.93

通过为民办养老机构提供新增床位补贴、医养结合补
贴、等级评定补贴、护理补贴，持续优化养老服务供
给，推进机构养老服务提质增效。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会力量运营的养老机构床位数占养老
机构床位数比例；实施周期指标值:≥75%；年度指标值:≥75%。2、1-
产出指标；12-质量指标；养老机构护理型养老床位占养老机构床位比
例；实施周期指标值:≥75%；年度指标值:≥75%。3、1-产出指标；13-
时效指标；拨付资助资金时间；实施周期指标值:2025年3月底前；年度
指标值:2025年3月底前。4、2-效益指标；21-经济效益；年度获得有关
资助养老机构数量；实施周期指标值:≥30%；年度指标值:≥30%。5、
2-效益指标；22-社会效益；一星级及以上养老机构占养老机构比例；
实施周期指标值:≥100家；年度指标值:≥100家。

    居家适老化改造资助经费
（2025年市福彩金）（穗财保

（2024）123号）
19.20 19.20

推进我区符合条件的困难老年人居家适老化改造，
2025年完成120户改造任务。主要围绕施工改造、设
施配备、老年用品配置等方面进行，进一步改善老年
人的生活环境，降低在家庭发生意外的风险，满足老
年人多元化、多层次养老服务需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成改造户数；实施周期指标
值:90户；年度指标值:90户。2、1-产出指标；12-质量指标；验收通过
率；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。3、2-效益指
标；22-社会效益；适老化改造服务机构中社会力量占比；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；服务对象（家属）对居家适老化改造工作的满意度；实施周期指标
值:85%以上；年度指标值:85%以上。

    全市居家养老服务补助经费
（2025年市福彩金）（穗财保

（2024）123号）
80.00 80.00

保障支出我区居家养老政府购买服务对象资助经费，
为购买服务的老年人提供居家服务，提高老年人安全
感、幸福感、获得感，服务对象满意率90%以上。

1、1-产出指标；11-数量指标；资助人数完成率；实施周期指标值:90%
及以上；年度指标值:90%及以上。2、1-产出指标；12-质量指标；完成
工单稽查率；实施周期指标值:5%；年度指标值:5%。3、2-效益指标；
21-经济效益；由社会力量提供的社区居家养老服务占比；实施周期指
标值:90%及以上；年度指标值:90%及以上。4、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；对享受资助的服务对象进行满意调查。；实施周期指标
值:80%；年度指标值:80%。



    全市居家养老服务补助经费
（2025年市福彩金）（穗财保

（2024）123号）
80.00 80.00

保障支出我区居家养老政府购买服务对象资助经费，
为购买服务的老年人提供居家服务，提高老年人安全
感、幸福感、获得感，服务对象满意率90%以上。

1、1-产出指标；11-数量指标；资助人数完成率；实施周期指标值:90%
及以上；年度指标值:90%及以上。2、1-产出指标；12-质量指标；完成
工单稽查率；实施周期指标值:5%；年度指标值:5%。3、2-效益指标；
21-经济效益；由社会力量提供的社区居家养老服务占比；实施周期指
标值:90%及以上；年度指标值:90%及以上。4、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；对享受资助的服务对象进行满意调查。；实施周期指标
值:80%；年度指标值:80%。

家庭养老床位资助经费（2025年
市福彩金）（穗财保（2024）123

号）
10.00 10.00

推进我区符合条件的困难老年人建设家庭床位，满足
老年人“居家”养老的愿望，有意愿的老年人家庭养
老床位服务覆盖率达90%以上，进一步改善老年人的
生活环境，提高老年人生活质量，促进我区经济社会

的和谐发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；建床完成率=实际资助符合资助条件的
人数÷申请人数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、
1-产出指标；12-质量指标；验收通过率；实施周期指标值:95%以上；
年度指标值:95%以上。3、2-效益指标；22-社会效益；家床服务机构中
社会力量占比；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；服务对象（家属）对护理服务工作的满

    市财政政府购买服务项目经
费

1,065.00 1,065.00

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服
务站管理办法的通知》（穗府办〔2023〕7号）规
定，在全市177个镇（街）设立购买社工服务项目，
配备专业社工，综合运用社会工作服务专业知识、方
法和技能，为民政领域困难群众和特殊群体提供社工
服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；社工站小组完成协议指标量的90%以上

达标率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。社工站覆盖率=实
际覆盖镇街数/应覆盖镇街数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；评估完成率=实际开展评估次
数/计划开展评估次数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。3、1-产出指标；12-质量指标；等级合格以上获得率=实际次数/评估
总次数*100%；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指
标；22-社会效益；社工站五社联动机制制定及项目的实施率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；社

工站改善“一老一少”问题的完成率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；社工站抽查服务
对象满意度较好（总分的80%及以上）达标率；实施周期指标值:100%；


