 车辆维修及保养服务采购用户需求书 

一、项目概况
1、项目名称：广州市生态环境局从化分局2025年公务车辆维修及保养服务采购项目。

    2、项目预算：8.5万元
3、服务期：一年
二、服务范围

服务涵盖分局所属全部公务车辆，包含但不限于轿车、SUV、MPV、轻型货车、监测特种车辆等多种类型。无论车辆在分局内、外出执法途中或其他紧急情况抛锚地点，中标供应商均需响应维修需求。严格遵循相关规范对我分局公务车辆进行维修及保养操作。

三、服务内容

（一）日常保养服务。依车辆手册规定的周期或行程里数，更换机油、机滤、空气滤清器等关键耗材，同时全面检查制动系统、轮胎、灯光等安全部件，确保车辆性能可靠；对底盘、悬挂等关键部位进行专业润滑维护，保障车辆运行平稳。

（二）故障维修支持。在车辆突发发动机、变速器、电气系统等故障时，能够迅速、精准诊断问题根源，并及时修复；设立应急抢修专线，接到报修电话后即刻响应，确保车辆尽快恢复正常运行。

（三）配件更换管理。优先选用原厂配件，若采用非原厂配件，需提前获得采购人认可，保证配件质量等同于原厂标准。搭建配件质量追溯系统，每一个更换的配件都有据可查，确保耐用性与车辆完美适配。

四、服务要求

（一）资质合规性。服务商具备交通部门核发的二类及以上汽车维修资质，拥有专业维修团队，维修人员应持证上岗。
（二）场地设施配备。应有整洁规范的维修车间、专业检测设备，能满足车辆停放、维修、调试需求。
（三）维修档案管理。为每辆车建立独立电子维修档案，记录保养、维修详情，可供随时查询追溯。
（四）质量保障承诺。维修后车辆质保期内若出现同一故障免费返工维修；定期回访车辆使用状况。
（五）中标人各岗位人员须按要求统一着装，佩带工作号牌，言行规范，作风严谨，要注意仪容仪表，公众形象。

（六）采购人是机关单位，中标人应达到安全性、保密性、规范性的要求,维修人员应根据岗位需要，接受保密教育并签订保密协议。

（七）若中标人违反保密协议，应承担相应的法律责任，并赔偿购买方因此遭受的损失。

五、其他事项

1. 中标供应商应具备扎实的专业资质与丰富的行业经验，能够为采购人提供高品质、专业化的车辆维修保养服务。

2. 合同签订后，中标人应严格按照合同约定履行服务义务。

3. 购买方将对中标人的服务进行定期考核，如发现服务质量不达标，有权要求中标人进行整改或终止合同。

4. 本需求书未尽事宜，由双方协商解决。
附件一
	2025年广州市生态环境局从化分局公务车辆配件报价单
	

	序号
	耗材名称
	数量
	单价（元）
	备注

	1
	壳牌恒护机油
	1瓶
	
	

	2
	壳牌锐净机油
	1瓶
	
	

	3
	紫喜力 HX6机油
	1瓶
	
	

	4
	黄喜力 HX5机油
	1瓶
	
	

	5
	机油格
	1个
	
	

	6
	空气格
	1个
	
	

	7
	空调格
	1个
	
	

	8
	雨刮片
	1对
	
	

	9
	55B24RS蓄电池
	1个
	
	

	10
	L2-400蓄电池
	1个
	
	

	11
	55D26R蓄电池
	1个
	
	

	12
	H6启停电池
	1个
	
	

	13
	米其林（215/55R16）轮胎
	1条
	
	

	14
	普利司通（225/60R17）轮胎
	1条
	
	

	15
	玛吉斯（235/55R19）轮胎
	1条
	
	


附件二

	2025年广州市生态环境局从化分局公务车辆维修项目工时费明细表
	

	序号
	维修项目
	工时费（元）
	备注

	1
	更换机油、机油滤清器
	
	

	2
	四轮定位
	
	

	3
	更换电子扇马达
	
	

	4
	折装气门室盖
	
	

	5
	拆装水箱
	
	

	6
	更换方向泵皮带
	
	

	7
	更换发电机皮带
	
	

	8
	更换空调皮带
	
	

	9
	更换火花塞
	
	

	10
	清洗节气门
	
	

	11
	更换前制动片
	
	

	12
	更换后制动片
	
	

	13
	更换刹车油
	
	

	14
	更换压缩机
	
	

	15
	更换前门升降器（单边）
	
	




