广州市生态环境局从化分局2025年-2026年入河排污口规范化监控系统运维项目需求书
一、项目概况
1、项目名称：广州市生态环境局从化分局2025年-2026年入河排污口规范化监控系统运维项目
2、项目属性：服务类
    3、项目预算：人民币480,000.00元
4、服务期：一年
5、采购方式：广东政府采购智慧云平台电子卖场定点采购
二、信息化系统运维服务范围
本项目服务地点为广州市从化区青云路18号，服务范围包括对入河排污口规范化监控中心、前端130路高清视频等设备进行维护，包括故障设备更换，充交传输流量费等提供服务，并确保系统信息安全。主要运维内容如下：
[bookmark: _Toc30635]1.日常巡检
[bookmark: _GoBack]每月对通讯网络进行检查，确保网络正常运行。每年对监控产生的4G流量费进行缴纳。故障排除：在规定时间内排除故障恢复系统设备的运行，包括故障定位、功能修复等，对交办的维修任务及时响应。
[bookmark: _Toc16260][bookmark: _Toc13197]    2、网络安全维护
监控系统传输用的是4G无线网络，为确保网络的稳定运行，需定期对4G无线网卡进行充值。对网络信号模块进行检查，确保网络的稳定影响。完成其他与网络安全相关的事项。
[bookmark: _Toc32355][bookmark: _Toc16511] 3、平台运维
对附带的软件平台进行维护；包括检测地图管理软件、专题数据管理软件、基础数据管理软件、系统管理软件进行日常故障检测和排除、系统优化、安全评估、测试部署等工作。
二、运维服务要求
1、具备智能视频监控系统设备维护相关专业知识和经验；具备设备硬件故障、软件故障的解决能力。
2、保证本工程涉及的所有设备处于正常工作状态的比例不小于85%，对故障设备免费维修和更换。
3、负责对项目所包含软件及设备进行维护和升级，业主方要求对原有平台进行升级、改造或完善的，随时提供免费服务，并在双方约定的时间内完成。
4、保证所有设备和软件维护服务方式均为上门维护。
5、将制定质保期内对系统的巡检、清洁制度和对用户的回访工作方案及工作报告（如：设备运行日志、巡检工作周报告、系统维护流程报告等）。
6、具有足够的维修备品、备件储备，提供的备品备件的品牌、型号、技术规格等必须与业主方现使用的设备品牌、型号、技术规格相同或其同品牌升级产品，不得使用低配置的设备。
7、接到业主单位故障通知后，即时响应，在4小时内到达故障现场进行抢修，处理方法均使用备品备件直接更换故障设备，以保证系统能正常运转。维修工作完成后应提交故障报表，报表中必须真实地反映出故障现象、故障原因、处理措施、故障接报和处理完毕时间等。
8、负责对所有接入业主方监控系统的监控点镜头清晰情况进行检查，提交监控点保洁计划，经业主方审核后实施，并形成镜头保洁记录。
9、负责对所有接入业主方监控系统的监控点镜头绿化遮挡情况进行检查，提交监控点绿化遮挡处理计划，经业主方审核后实施，并形成绿化遮挡处理记录。
10、配备足够的人员、车辆，保证每月对所有设备进行不少于1次现场巡检工作，包括路面前端设备巡查，机房中系统设备的巡检、维护和系统软件的维护、升级，并按规定填写《系统设备运行情况登记表》并上报业主方。
保持机箱外壳整洁，发现有乱贴广告或文字，要及时清理，特别是摄像机、数码像机等设备镜头的清洁，每季度至少进行一次设备清洁。
每季度至少一次检查机箱、杆件等是否牢固平整，有无生锈变形，门锁是否损坏，一旦发现上述情况必须立即修复。
检查电源电压是否正常，接地电阻是否在正常值范围，一旦发现异常必须立即修复。
11、遇突发情况（例如道路施工破坏设备、设备被盗被撞等）将及时报告业主方，并做好事件记录和跟踪处理工作。维护人需协助业主方完成特殊时段的巡查工作。
12、针对本项目配备足够的交通工具、通信工具、检测仪器及维修设备并列出详细清单。
13、如前端系统整个更换，保证系统通讯协议不发生改变，确保前端系统与现有后台的交互保持一致，不影响后台功能的正常使用。
14、设备管理：在维护人开始维护工作时，将对所有设备进行清点，形成所有设备详细清单，并登记设备的序列号，按照前端设备、后端设备和备件设备分类造册，报送业主方存档。
	维护人保证对系统所使用的设备储备足够的备品备件，对于短时间内无法修复的设备，在设备维修期间，维护人必须使用备件设备以保证系统的正常运行。
15、文档管理：维护人的文档管理工作要由专人负责，制定完善的管理制度。
	在维护人开始维护工作时，必须对所有设备进行清点，形成所有设备详细清单，并登记设备的型号，按照前端设备、后端设备和备件设备分类造册，报送业主方存档。	维护人负责将所有的设备技术资料形成技术文档。维护人负责系统技术文档和设备管理文档的更新、修订及汇总工作。
16、备品备件：维护人提供的备品备件应与现有的系统完全兼容。
三、运维单位配备要求
（一）人员要求
1、项目经理1人：需具备电子类专业的高级或以上工程师职称；
2、技术负责人1人：需具备电子类专业的高级或以上工程师职称；
3、维护人员不少于3人：需具有特种作业操作证（作业类别：“电工作业”或“高处作业”）
（二）车辆设备配置要求
1、 维护人提供工程专用的小汽车2台、高空作业车1台并配置相应资格要求的司机，要求车况良好，手续齐全完备。
2、 每台车辆配置专职司机1名，驾龄不少于4年，技术娴熟，安全意识强，熟悉项目所在地交通情况；
3、对于该机动车和司机的一切交通违法事件和事故，业主方免予一切责任；
4、小汽车及其专职司机全天24小时听候维护工作调用。
5、配置最少1台带手提电脑供维护人员在维护工作中使用。
6、维护人提供一台的移动电话，专供报障使用，专人接听，24小时保持通话畅通，通信工具和通话费用全部计入投标总价。
五、其他要求
1、维护人员在维护现场要佩戴工作证。
2、维护现场的材料、设备、仪器和机械堆放不得侵占场内道路及安全防护等设施。
3、维护现场的用电线路、用电设施的安装和使用必须符合安装规范和安全操作规程，并按照维护组织方案进行架设，严禁任意拉线接电。维护现场必须设有保证维护安全要求的夜间照明；危险潮湿场所的照明以及手持照明灯具，必须采用符合安全要求的电压。
4、维护机械进场前必须经过安全检查，经检查合格的方能使用，禁止无证人员操作。
5、保证维护现场道路的畅通，保持场容场貌的整洁，随时清理维护垃圾。在车辆、行人通行的地方维护，将设置维护标志。
6、维护人员必须佩戴劳动保护器具。
7、维护现场的各种安全设施和劳动保护器具必须定期进行检查和维护，及时消除隐患，保证其安全有效。
8、做好维护现场安全保卫工作，采取必要的防盗措施，在现场周边设立围护设施。
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