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广 州 市 从 化 区 人 民 政 府

行政复议决定书

从化府行复〔2024〕39号

申 请 人：周某。

被申请人：广州市从化区人力资源和社会保障局。

申请人不服被申请人于 2024 年 1 月 3 日作出的《劳动保障

监察撤销立案决定书》（穗从人社监字〔2023〕第 1867号），于

2024 年 2月 26日向本府申请行政复议，本府依法予以受理。本

案适用普通程序审查，审查过程中已听取争议各方意见。本案现

已审查终结。

申请人请求：

一、撤销被申请人于 2024 年 1 月 3 日作出的《劳动保障监

察撤销立案决定书》（穗从人社监字〔2023〕第 1867号）并责令

其重新作出立案决定；

二、请求责令被申请人书面要求广州某连锁有限公司按照
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同工同酬的规定向申请人支付其恶意克扣申请人的劳动报酬；

三、对被申请人相关工作人员移送相关部门立案查处；

四、责令被申请人赔偿申请人精神损失费50000元。

申请人称：

申请人从2022年8月28日开始通过广州市 12345多次电话

求助和投诉。因为申请人是全家四人的唯一经济来源，全靠申请

人一个人的工资来维持生计养家糊口。丈夫陈某成于 2015年 10

月 3日，被公安机关警察打伤致残后，至今未作结案的决定，天

天醉酒和申请人吵架，怀疑已有精神抑郁症，故对家庭极不负责

任，并且严重危害两个女儿身心教育学习和健康成长。申请人希

望政府工作人员，向申请人单位广州市烟草专卖局下属子公司广

州某连锁有限公司协调并督促依法续签第三次无固定期限的劳动

合同，并要求在原岗原位上班工作，下班回家近，方便照顾和教

育两个小孩读书学习。结果事与愿违，相反受到广州某连锁有限

公司违法的非人性折磨。第三次劳动合同虽然签了，但被调离原

岗原位家乡从化区，申请人在患病期间离家远70多公里广州市工

作，工作单位又没有食宿，为了保证上班时间，早晨5点离家去

上班，晚上11点才回家，申请人家里到地铁站将近有十公里，早

晨去地铁站时公交车未运营，晚上从地铁站回家公交车已停运，

被迫购买电动车，骑车去地铁站，从时间上和交通工具上给一个

女性员工构成了极不安全的隐患。申请人多次求助12345，均投

诉无果。
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广州某连锁有限公司从 2022 年 8 月起至今，店长冯某华每

月以营业岗位月度考核为由，恶意对申请人扣分扣钱扣季度奖年

终奖。公司以剥削劳动力的方法，在休息时间恶意强迫申请人去

考试，申请人不考试就通报扣分扣钱。同时月度考核又扣，发票

税率问题属国家统一，财务统一设置，第三人检查，不但不追店

长责任，反过来对申请人恶意卡扣并通报扣分扣钱，申请人休病

假不按国家病假扣钱、比事假扣得还多，不但病假没工资反而要

申请人倒贴钱进去。之前有纸质工资条并根据政府信息公开条例

已公开同店的相关福利、工资等，2023年 1月起取消纸质工资条，

已违背了政府公开信息条例第二十条第十一项，导致申请人不知

道公司每个月扣了申请人多少钱。广州某连锁有限公司从 2022

年 8月起至今每个月一直卡扣申请人工资、季度奖、年终奖导致

基数不正常，同时导致了住房公积金、社保、医保等少缴费不正

常，到2024年 2月止至少卡扣申请人大约3万元以上。根据《中

华人民共和国刑法》和《中华人民共和国公职人员政务处分法》

《中华人民共和国国家赔偿法》等相关规定，请求复议机关依法

支持申请人复议请求为盼，以还公正，以慰民心。

被申请人称：

一、被申请人依法依规作出《劳动保障监察撤销立案决定书》

（穗从人社监字〔2023〕第 1867号），申请人请求撤销该《决定

书》无事实和法律依据。

2023年 11月 6日，申请人通过广州12345 政府服务热线（穗
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12345 转字第 0823110315091833801 号）反映广州某连锁有限公

司拖欠工资。该工单由被申请人处理，被申请人工作人员致电申

请人了解情况，确认其反映的“广州某连锁有限公司”实为广州

某连锁有限公司，工作地点为广州某连锁有限公司中田东直营店，

申请人表示广州某连锁有限公司从 2022 年 8 月至 2023 年 10 月

一直克扣其工资，且从2023年 1月开始未向其提供工资条。

申请人此前已投诉过广州某连锁有限公司克扣其 2022 年 8

月份工资，被申请人已处理此投诉，根据《广东省劳动保障监察

条例》第三十九条第一款第（六）项，被申请人工作人员告知申

请人不再受理其反映广州某连锁有限公司克扣 2022 年 8月工资

的问题，但会跟进处理其反映广州某连锁有限公司克扣其 2022

年 9 月至 2023 年 10 月工资，且从 2023 年 1 月开始未向其提供

工资条的问题。

被申请人于 2023 年 11 月 10 日对申请人反映广州某连锁有

限公司克扣其2022年 9月至2023年 10月工资，且从2023年 1

月开始未向其提供工资条的问题进行立案处理（案件号：穗从人

社监字〔2023〕1867号）。立案后，被申请人向广州某连锁有限

公司发出《劳动保障监察询问通知书》，要求广州某连锁有限公

司提交关于申请人的用工资料。根据广州某连锁有限公司提交的

用工资料显示，广州某连锁有限公司与申请人在劳动合同约定申

请人的工资由岗位工资、绩效工资构成，岗位工资为固定900元，

绩效工资由《广州某连锁有限公司劳动规章制度》进行考评计算，
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广州某连锁有限公司已按照合同约定支付申请人 2022 年 9月至

2023 年 10 月工资。经查阅广州某连锁有限公司关于申请人的考

勤记录、工作记录、工资发放台账等，被申请人暂未发现广州某

连锁有限公司存在违法克扣申请人工资的情况。广州某连锁有限

公司称，为响应绿色办公号召，公司从 2023 年 1 月开始不再派

发纸质工资条，改为送达电子工资条，申请人已查看2023年 1-4

月、7-9月工资条（公司内部系统可显示工资条查阅状态，系统

显示申请人已查阅工资条），广州某连锁有限公司不存在未向员

工提供工资条的情况。调查结束后，被申请人工作人员致电申请

人，告知其案件办理的进展情况，并希望其配合提供其反映广州

某连锁有限公司克扣工资的相关证明材料或配合被申请人调查询

问，申请人均拒绝配合。鉴于广州某连锁有限公司提交用工资料

主张未克扣申请人工资并已向申请人送达工资条，申请人无法提

供相关证明资料佐证其投诉内容，双方存在劳动争议的情况，被

申请人根据《劳动保障监察条例》第二十一条第二款和《广东省

劳动保障监察条例》第四十四条第四款，告知申请人其投诉事项

应依照劳动争议处理程序或者诉讼的程序办理。2024年1月3日，

被申请人根据《广东省劳动保障监察条例》第四十六条，对申请

人投诉广州某连锁有限公司一案（穗从人社监字〔2023〕1867号）

予以撤销立案，并于 2024 年 1 月 4 日向申请人邮寄送达《劳动

保障监察撤销立案决定书》，申请人于2024年 1月 5日签收。

二、申请人请求被申请人向广州某连锁有限公司作出书面行



6

政决定无事实法律依据。

申请人认为，广州某连锁有限公司恶意克扣其工资，导致其

工资较低。经被申请人查阅广州某连锁有限公司的用工资料，对

比申请人与广州某连锁有限公司其他员工工资情况，暂未发现广

州某连锁有限公司存在恶意克扣申请人工资导致申请人工资数额

比其他员工低的情况。且被申请人与申请人沟通，申请人不配合

被申请人调查询问，亦未提交广州某连锁有限公司克扣其工资的

材料。被申请人对广州某连锁有限公司是否作出行政处理决定不

以投诉人申请人个人意志为理由，而是以事实为依据、以法律为

准绳。对于申请人投诉广州某连锁有限公司一案，被申请人经立

案调查，并未发现广州某连锁有限公司存在申请人所述的违法行

为，故不能向广州某连锁有限公司作出“支付恶意卡扣申请人劳

动报酬的行政决定”。

三、“根据《公职人员政务处分法》对被申请人相关工作人

员移送相关部门立案查处”不属于可申请行政复议的情形。公

民、法人或者其他组织认为行政行为侵犯其合法权益的，可以申

请行政复议，行政复议的范围仅为“行政行为”，行政机关对行

政机关相关工作人员的处理不属于“行政行为”，根据《行政复

议法》第十二条，“行政机关对行政机关工作人员的奖惩、任免

等决定”不属于行政复议范围，建议驳回申请人“对被申请人相

关工作人员移送相关部门立案查处”的请求。

四、申请人请求被申请人赔偿其精神损失费无事实依据。对
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于申请人反映广州某连锁有限公司克扣工资和未提供工资条的投

诉一案，被申请人已受理立案，并通过询问、查阅广州某连锁有

限公司用工资料等手段调查情况，并积极与申请人沟通联系，但

申请人拒绝配合调查，被申请人已按照有关规定充分调查核实并

向申请人告知查处情况，已履行查处投诉并告知的职责。在《复

议申请书》中，申请人亦未提供被申请人不作为的事实依据，因

此，被申请人不存在申请人所述的“拒不履行法定职责”的情

况，更不存在因此导致申请人损失的情况。

综上所述，被申请人作出的《劳动保障监察撤销立案决定书》

（穗从人社监字〔2023〕第 1867号）事实清楚，证据确凿，适用

依据正确，程序合法，恳请复议机关予以维持《劳动保障监察撤

销立案决定书》（穗从人社监字〔2023〕第 1867号），并驳回申

请人的其他复议请求。

本府查明：

申请人于2016年 10月 10日入职广州市某连锁有限公司（注

册所在地为广州市荔湾区），工作内容：业务一线岗位。2022年

9月 1日，双方签订无固定期限劳动合同，约定劳动报酬由岗位

工资及绩效工资构成。其中绩效工资以门店当月实际销售额计提

额为基数，与其个人当月考勤、考核结果相挂钩。2023年 11月

6 日，申请人通过广州 12345 政府服务热线（穗 12345 转字第

0823110315091833801 号）反映广州某连锁有限公司（以下简称

“广州某连锁有限公司”）从 2022 年 8 月至 2023 年 10 月一直
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克扣其工资，且从 2023 年 1 月开始未向其提供工资条。被申请

人告知申请人其于 2023 年 11 月 10 日立案受理上述投诉事项。

案件受理后，被申请人向广州某连锁有限公司开展调查，广州某

连锁有限公司提交了申请人用工及工资支付情况说明、员工花名

册、相关劳动合同、考勤表、考核表、工资表等材料。上述材料

显示，2022年 8月，应发工资6066.66 元，扣除申请人该月请病

假15天扣绩效工资2851.19 元、因消费者留存率未达标扣15.52

元及五险一金等费用后实发工资1531.38 元；2022年 9月，因回

公司本部脱岗培训，全月只发岗位工资、交通及误餐补贴，另补

发其本月低于本市最低工资标准部分，应发工资3003元，扣除五

险一金后实发工资 1334.43 元。2022 年 10 月至 2023 年 10月，

应发工资在4000元至 8000元之间浮动，未载有其他扣除情况。

此外2023年 1月至 10月工资条显示，除5月、6月、10月外，

其余工资条查看状态均为已查看。被申请人经查阅广州某连锁有

限公司提交的材料，因暂未发现广州某连锁有限公司存在违法克

扣申请人工资、不提供工资条的情况，并且申请人亦未提供广州

某连锁有限公司克扣其工资的证据材料，根据《劳动保障监察条

例》第二十一条第二款规定，于 2024 年 1 月 3 日作出《劳动保

障监察撤销立案决定书》（穗从人社监字〔2023〕第1867号），

建议申请人依照劳动争议处理或者诉讼的程序办理，并决定撤销

立案。

另查，2022年 11月 29日，申请人因对被申请人就2022年
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8 月广州某连锁有限公司给申请人实发当月工资金额的投诉处理

意见不服，向本府申请行政复议，本府于 2023 年 2 月 9 日作出

《驳回行政复议申请决定书》（从化府行复〔2022〕99号），决

定驳回申请人的该项行政复议申请。

又查，2022年 9月至 2023年 10月，申请人考核评分情况如

下：2022 年 9月因擅离岗位扣20分，因无故缺席考试、不服从

公司管理扣20分；2022年 10月因无正当理由缺席考试扣20分；

2023年 1月因开具增值税发票有误扣5分，因对店内销售商品点

不了解扣2分；其余月份因未做仓本等原因扣1至 3分，得分在

96至 98分之间浮动。

以上事实，有用工及工资支付情况说明、员工花名册、劳动

合同、考勤表、督查考评情况表、通报、考核表、工资表、驳回

行政复议申请决定书（从化府行复〔2022〕99号）等证据予以证

实。

申请人不服被申请人作出的《劳动保障监察撤销立案决定书》

（穗从人社监字〔2023〕第 1867号），向本府申请行政复议，本

府依法予以受理，现已审查终结。

本府认为：

根据《劳动保障监察条例》第三条第一款规定：“......县级以

上地方各级人民政府劳动保障行政部门主管本行政区域内的劳动

保障监察工作”，被申请人有处理劳动保障监察工作的职权。

《广东省劳动保障监察条例》第四十四条第一款规定：“人力
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资源社会保障行政部门对违反劳动保障法律、法规或者规章的行

为，根据调查、检查的结果，应当自立案之日起四十五个工作日

内作出以下处理......”；第四十四条第四款规定：“对前款规定的投

诉事项，人力资源社会保障行政部门已按照本条例第四十条的有

关规定充分调查核实，仍无法查实相关事实，双方存在争议的，

告知投诉人按照劳动争议处理程序办理”；第四十六条第（六）项

规定：“经立案调查后发现有下列情形之一的，人力资源社会保

障行政部门可以撤销立案：（六）法律、法规和规章规定的其他

情形”。本案中，申请人主张广州某连锁有限公司通过恶意扣除

月度考核分数的形式克扣其工资。从申请人的考核情况来看，广

州某连锁有限公司依据公司管理规定扣除申请人月度考核分数属

于正常管理行为。被申请人受理投诉后，履行劳动保障监察工作

的职权，对广州某连锁有限公司开展调查，要求其提供与涉案争

议相关的文件资料和作出解释说明。根据现有证据，被申请人未

发现广州某连锁有限公司存在违法克扣申请人工资、不提供工资

条的情况，据此作出撤销立案决定，并建议申请人依照劳动争议

处理或者诉讼的程序办理，亦在法定期限内将结果告知申请人，

其行为并无不当，本府予以支持。

另，申请人关于2022年8月的劳动报酬的主张本府已于2023

年 2月 9日作出处理，该项主张属于重复申请，本府不予审查。

申请人第二项请求不在本案处理范围。经审查，本府暂未发现被

申请人的工作人员办理本案过程中存在涉嫌贪污贿赂、失职渎职
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等职务违法或者职务犯罪行为，申请人关于将被申请人工作人员

违反《中华人民共和国公职人员政务处分法》移送相关部门立案

查处及责令被申请人赔偿其精神损失费的请求，缺乏事实依据，

本府不予支持。如申请人发现相关工作人员具体违法犯罪行为线

索，可迳向区监察部门举报。

综上所述，对申请人的行政复议请求不予支持，被申请人作

出的《劳动保障监察撤销立案决定书》（穗从人社监字〔2023〕

第 1867号）认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，

内容适当，应予以支持。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条的规定，决

定如下：

维持被申请人于2024年 1月 3日作出的《劳动保障监察撤

销立案决定书》（穗从人社监字〔2023〕第 1867号）。

申请人如不服本决定，可以在收到本决定书之日起15日内，

依法向有管辖权的人民法院起诉。

本件与原件核对无异

广州市从化区人民政府

二〇二四年四月二十二日
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抄告：市人社局


