
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市从化区人力资源和社会保障局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 18,276.74 18,212.89 63.85

广州市从化区人力资源和社
会保障局

2,467.17 2,467.17

    编外人员经费(1)-劳动
保障监察协管员财政补助项

目
102.60 102.60

加强矛盾隐患排查化解，加强群体性事件的应急处
置，完善纠纷治理长效机制。全面构建起规范有序、
公正合理、互利共赢、和谐稳定的劳动关系，着力推
动构建我区劳资纠纷及群体性事件预防化解体系，有
效遏制劳资纠纷高发态势，确保我区劳资纠纷预防化
解处置专项治理工作取得成效。

1、1-产出指标；11-数量指标；劳动保障监察举报投诉案件结案率；实
施周期指标值:96%；年度指标值:96%。2、1-产出指标；11-数量指标；
欠薪线索事项查证率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。3、1-
产出指标；13-时效指标；法定时限内劳动保障监察举报投诉案件的办
结率；实施周期指标值:96%；年度指标值:96%。4、2-效益指标；22-社
会效益；本年度涉劳资纠纷群体性事件发生次数；实施周期指标值:3次
以下；年度指标值:3次以下。5、2-效益指标；22-社会效益；涉劳资纠
纷突发性事件成功处置率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。6
、2-效益指标；22-社会效益；涉劳资纠纷隐患化解率；实施周期指标
值:98%；年度指标值:98%。

    医疗保险补助资金（代
广州市医疗保险服务中心从

化分中心申报）
104.00 104.00

根据政府资助社申人员参加基本医疗保险的政策，对
符合政府资助金资助条件的市属社申人员参加职工社
会医疗保险进行资助，在一定程度上减轻此类人员的
经济负担，维护社会安定团结，实现社会全面协调、
可持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合政府资助条件社申人员参保率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指
标；资助资金按标准发放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。3、1-产出指标；13-时效指标；资助资金拨款及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
群众对医保工作的满意度；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    人事档案信息化建设专
项经费

16.92 16.92

完成32000卷流动人员档案的数字化加工及系统建
立，减少纸质档案翻阅次数，延长档案使用寿命，实
现档案的现代化管理；提高利用效率，扩大档案储存
空间，提高档案安全性，促进我区人事档案信息化水
平的提高。

1、1-产出指标；11-数量指标；档案数据化工作完成率；实施周期指标
值:90%；年度指标值:90%。2、1-产出指标；11-数量指标；档案整理、
移交、接收、管理、保存工作完成率；实施周期指标值:90%；年度指标
值:90%。3、2-效益指标；22-社会效益；落实凡提四必工作情况；实施
周期指标值:90%；年度指标值:90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众对档案工作的满意度；实施周期指标值:90%；年度指标
值:90%。



    2023年高校毕业生“三
支一扶”计划补助资金

（2023年市补助）（穗财社
（2022）34号）

133.46 133.46

为落实国家、省市政策，做好“三支一扶”高校毕业
生的服务保障工作，吸引和留住各地优秀大学生，做
好我区“三支一扶”工作，为我区打造全省乃至全国
乡村振兴示范区以及幸福美丽生态之城提供人才保证
。

1、1-产出指标；11-数量指标；“三支一扶”服务的高校毕业生生活补
贴的落实率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；11-数量指标；“三支一扶”毕业生参保率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数量指标；“三支一
扶”毕业生期满考核合格率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。
4、2-效益指标；22-社会效益；“三支一扶”毕业生到镇街进行工作覆
盖率；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。5、2-效益指标；22-社
会效益；“三支一扶”高校毕业生的服务期满率；实施周期指标
值:80%；年度指标值:80%。6、2-效益指标；24-可持续影响；“三支一
扶”人员扎根基层服务基层；实施周期指标值:50%；年度指标值:50%。

    区高级技工学校免学费
补助

733.37 733.37
促进教育公平，对农村（含县镇）学生、城市涉农专
业学生、城市扶持专业学生和家庭济困难学生予以免
学费补助，保证学生顺利完成学业。

1、1-产出指标；11-数量指标；招生人数完成率；实施周期指标值:≥
90.00%；年度指标值:≥90.00%。2、1-产出指标；11-数量指标；资助
人数完成率；实施周期指标值:≥90.00%；年度指标值:≥90.00%。3、
1-产出指标；13-时效指标；资助资金及时划拨率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；因贫辍学
人数；实施周期指标值:≤3人；年度指标值:≤3人。5、2-效益指标；
22-社会效益；毕业生初次就业率；实施周期指标值:≥95.00%；年度指
标值:≥95.00%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；学生和家长
对技工学校工作的满意度；实施周期指标值:≥90.00%；年度指标值:≥
90.00%。

    2022年高校毕业生“三
支一扶”计划补助资金

（2022年中央补助）（粤财
社（2023）19号）（穗财社

（2023）9号）

7.00 7.00

为落实国家、省市政策，做好“三支一扶”高校毕业
生的服务保障工作，吸引和留住各地优秀大学生，做
好我区“三支一扶”工作，为我区打造全省乃至全国
乡村振兴示范区以及幸福美丽生态之城提供人才保证
。

1、1-产出指标；11-数量指标；“三支一扶”服务的高校毕业生生活补
贴的落实率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；11-数量指标；“三支一扶”毕业生参保率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数量指标；“三支一
扶”毕业生期满考核合格率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。
4、2-效益指标；22-社会效益；“三支一扶”毕业生到镇街进行工作覆
盖率；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。5、2-效益指标；22-社
会效益；“三支一扶”高校毕业生的服务期满率；实施周期指标
值:80%；年度指标值:80%。6、2-效益指标；24-可持续影响；“三支一
扶”人员扎根基层服务基层；实施周期指标值:50%；年度指标值:50%。

    区高级技工学校国家助
学金

20.30 20.30
促进教育公平，对涉农专业和非涉农专业家庭经济困
难学生予以助学支持，保证学生顺利完成学业。

1、1-产出指标；11-数量指标；国家助学金发放无差错；实施周期指标
值:≥90.00%；年度指标值:≥90.00%。2、1-产出指标；11-数量指标；
国家助学金发放率；实施周期指标值:≥90.00%；年度指标值:≥90.00%
。3、1-产出指标；13-时效指标；资助资金及时划拨率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；因贫辍学
人数；实施周期指标值:≤3人；年度指标值:≤3人。5、2-效益指标；
22-社会效益；毕业生初次就业率；实施周期指标值:≥95.00%；年度指
标值:≥95.00%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；学生和家长
对技工学校工作的满意度；实施周期指标值:≥90.00%；年度指标值:≥
90.00%。

    劳动保障监察协管员财
政补助项目（2024年市补

助）（穗财社〔2023〕33）
281.40 281.40

加强矛盾隐患排查化解，加强群体性事件的应急处
置，完善纠纷治理长效机制。全面构建起规范有序、
公正合理、互利共赢、和谐稳定的劳动关系，着力推
动构建我区劳资纠纷及群体性事件预防化解体系，有
效遏制劳资纠纷高发态势，确保我区劳资纠纷预防化
解处置专项治理工作取得成效。

1、1-产出指标；11-数量指标；劳动保障监察举报投诉案件结案率；实
施周期指标值:96%；年度指标值:96%。2、1-产出指标；11-数量指标；
欠薪线索事项查证率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。3、1-
产出指标；13-时效指标；法定时限内劳动保障监察举报投诉案件的办
结率；实施周期指标值:96%；年度指标值:96%。4、2-效益指标；22-社
会效益；本年度网络舆情处置率；实施周期指标值:95%；年度指标
值:95%。5、2-效益指标；22-社会效益；涉110警情成功处置率；实施
周期指标值:95%；年度指标值:95%。6、2-效益指标；22-社会效益；涉
劳资纠纷隐患化解率；实施周期指标值:98%；年度指标值:98%。



    劳动保障监察协管员财
政补助项目（2024年市补

助）（穗财社〔2023〕33）
281.40 281.40

加强矛盾隐患排查化解，加强群体性事件的应急处
置，完善纠纷治理长效机制。全面构建起规范有序、
公正合理、互利共赢、和谐稳定的劳动关系，着力推
动构建我区劳资纠纷及群体性事件预防化解体系，有
效遏制劳资纠纷高发态势，确保我区劳资纠纷预防化
解处置专项治理工作取得成效。

1、1-产出指标；11-数量指标；劳动保障监察举报投诉案件结案率；实
施周期指标值:96%；年度指标值:96%。2、1-产出指标；11-数量指标；
欠薪线索事项查证率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。3、1-
产出指标；13-时效指标；法定时限内劳动保障监察举报投诉案件的办
结率；实施周期指标值:96%；年度指标值:96%。4、2-效益指标；22-社
会效益；本年度网络舆情处置率；实施周期指标值:95%；年度指标
值:95%。5、2-效益指标；22-社会效益；涉110警情成功处置率；实施
周期指标值:95%；年度指标值:95%。6、2-效益指标；22-社会效益；涉
劳资纠纷隐患化解率；实施周期指标值:98%；年度指标值:98%。

    劳动关系公共服务及薪
酬调查经费财政补助（2024

年市补助）（穗财社
（2023）33号）

20.65 20.65

通过开展公共服务和薪酬调查业务财政补助项目，利
用专业化社会力量为小微企业劳动关系事务提供一定
期限的一揽子服务和开展薪酬调查和人工成本监测，
规范小微企业劳动用工行为，加强掌握了解企业工资
和人工成本信息，提高企业管理和指导工作水平，构
建小微企业、托管服务机构、运营方、政府方的四级
框架，指导企业合理确定人工成本和劳动者工资，为
政府推进供给侧结构性改革提供决策参考。

1、1-产出指标；11-数量指标；参加培训人次；实施周期指标
值:227人；年度指标值:227人。2、1-产出指标；12-质量指标；企业人
工成本监测填报率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；12-质量指标；薪酬调查企业填报率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；24-可持续影响；提供决
策信息资率；实施周期指标值:持续开展；年度指标值:持续开展。5、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；认可度；实施周期指标值:逐年提
升；年度指标值:逐年提升。

    高校毕业生“三支一扶
”计划补助资金（2024年市
补助）（穗财社（2023）33

号）

262.08 262.08

为落实国家、省市政策，做好“三支一扶”高校毕业
生的服务保障工作，吸引和留住各地优秀大学生，做
好我区“三支一扶”工作，为我区打造全省乃至全国
乡村振兴示范区以及幸福美丽生态之城提供人才保证
。

1、1-产出指标；11-数量指标；“三支一扶”服务的高校毕业生生活补
贴的落实率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指
标；11-数量指标；“三支一扶”毕业生参保率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数量指标；“三支一
扶”毕业生期满考核合格率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。
4、2-效益指标；22-社会效益；“三支一扶”毕业生到镇街进行工作覆
盖率；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。5、2-效益指标；22-社
会效益；“三支一扶”高校毕业生的服务期满率；实施周期指标
值:80%；年度指标值:80%。6、2-效益指标；24-可持续影响；“三支一
扶”人员扎根基层服务基层；实施周期指标值:50%；年度指标值:50%。

    编外人员经费(2)-高校
毕业生“三支一扶”补贴

6.63 6.63

为落实国家、省市政策，做好“三支一扶”高校毕业
生的服务保障工作，吸引和留住各地大学生，做好我
区“三支一扶”管理工作，为我区打造全省乃至全国
乡村振兴示范区及幸福美丽生态之城提供人才保证。

1、1-产出指标；11-数量指标；“三支一扶”服务的高校毕业生生活补
贴的落实率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指
标；22-社会效益；“三支一扶”高校毕业生的服务期满率；实施周期
指标值:90%；年度指标值:90%。

    人事档案信息化建设专
项经费·

74.21 74.21

完成32000卷流动人员档案的数字化加工及系统建
立，减少纸质档案翻阅次数，延长档案使用寿命，实
现档案的现代化管理；提高利用效率，扩大档案储存
空间，提高档案安全性，促进我区人事档案信息化水
平的提高。

1、1-产出指标；11-数量指标；档案数据化工作完成率；实施周期指标
值:90%；年度指标值:90%。2、1-产出指标；11-数量指标；档案整理、
移交、接收、管理、保存工作完成率；实施周期指标值:90%；年度指标
值:90%。3、2-效益指标；22-社会效益；落实凡提四必工作情况；实施
周期指标值:90%；年度指标值:90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众对档案工作的满意度；实施周期指标值:90%；年度指标
值:90%。



    区高级技工学校免学费
补助·

704.55 704.55

促进教育公平，对农村（含县镇）学生、城市涉农专
业学生、城市扶持专业学生和家庭济困难学生予以免
学费补助，保证学生顺利完成学业。

1、1-产出指标；11-数量指标；招生人数完成率；实施周期指标值:≥
90.00%；年度指标值:≥90.00%。2、1-产出指标；11-数量指标；资助
人数完成率；实施周期指标值:≥90.00%；年度指标值:≥90.00%。3、
1-产出指标；13-时效指标；资助资金及时划拨率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；因贫辍学
人数；实施周期指标值:≤3人；年度指标值:≤3人。5、2-效益指标；
22-社会效益；毕业生初次就业率；实施周期指标值:≥95.00%；年度指
标值:≥95.00%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；学生和家长
对技工学校工作的满意度；实施周期指标值:≥90.00%；年度指标值:≥
90.00%。

广州市从化区公费医疗管理
委员会办公室

5,115.00 5,115.00

    区机关事业单位医保基
金

5,064.00 5,064.00

保障从化区区属医保参保人医疗待遇保障，促进社会
和谐稳定，为我区的经济和社会持续稳定发展提供可
靠的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；业务完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；范围内报销率；实
施周期指标值:＞90.00%；年度指标值:＞90.00%。3、1-产出指标；11-
数量指标；行政事业单位人员纳入公费医疗率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。4、1-产出指标；13-时效指标；基
层医院资金拨款及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标
值:100.00%。5、2-效益指标；22-社会效益；参保人对定点医院的层面
有效举报投诉查办率；实施周期指标值:＞90.00%；年度指标值:＞
90.00%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实
施周期指标值:＞90.00%；年度指标值:＞90.00%。

    区机关事业单位医保系
统运维经费

48.00 48.00
确保区机关事业单位医保系统工作高效运转，保障区
属医保参保人正常的医疗待遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；数据传输准确率；实施周期指标值:＞
99.00%；年度指标值:＞99.00%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障
排除率；实施周期指标值:＞99.00%；年度指标值:＞99.00%。3、2-效
益指标；22-社会效益；服务覆盖率；实施周期指标值:＞99.00%；年度
指标值:＞99.00%。4、2-效益指标；22-社会效益；系统平均无故障时
间（天）；实施周期指标值:＞355天；年度指标值:＞355天。

    医保基金计算机智能审
核系统服务费

3.00 3.00
通过监测区机关事业单位医保异常就医数据，协助控
制区机关事业单位医保医疗费用合理使用，捍卫基金
安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；数据传输准确率；实施周期指标值:＞
99%；年度指标值:＞99%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障排除
率；实施周期指标值:＞99.00%；年度指标值:＞99.00%。3、2-效益指
标；22-社会效益；服务覆盖率；实施周期指标值:＞99%；年度指标值:
＞99%。

广州市从化区社会保险基金
管理中心

1,335.72 1,335.72



    本地政策待遇发放系统
维护费

5.00 5.00
确保本地政策待遇发放系统的日常正常运行，有效保
障各类生活补贴的准确、及时发放。

1、1-产出指标；11-数量指标；数据备份成功率；实施周期指标
值:90.00%或以上；年度指标值:90.00%或以上。2、1-产出指标；11-数
量指标；系统安全性；实施周期指标值:安全；年度指标值:安全。3、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周
期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    编外人员经费(1)-临时
聘用人员经费

60.00 60.00
确保合同工工资正常发放,使各项社会保险业务经办
工作顺利开展，保证中心为参保单位和参保人提供高
效便捷的社会保险服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；临聘人员工资发放率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；临聘人员
出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    新中国成立前老工人补
贴

3.81 3.81

解决我区新中国成立前老工人的生活补贴、护理费发
放问题，减轻此类人员的经济负担，此类人员“老有
所养”，维护社会安定团结，促进和谐发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金合规性使用率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放
及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标值:100.00%。3、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    新中国成立初期参加革
命工作部分退休干部生活、

医疗等补助
8.64 8.64

依据1. 关于做好建国初期参加革命工作的部分退休
干部申报护理补助工作的通知（穗老〔2016〕
26号）；2. 关于转发省委组织部、省委老干部局、
省财政厅、省人力资源和社会保障厅关于对建国初期
参加革命工作的部分退休干部在生活上给予适当照顾
的通知（穗组通〔2016〕36号）；3. 关于对建国初
期参加革命工作的部分退休干部在生活上给予适当照
顾的通知（粤组通〔2016〕28号），为解决我区建国
初期参加革命工作的部分退休干部的生活、医疗等补
助发放问题，减轻此类人员的经济负担，保障此类人
员“老有所养”，维护社会安定团结，促进和谐发展
。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金合规性使用率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放
及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标值:100.00%。3、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    企业职教幼教退休教师
生活补贴费

148.80 148.80

依据从化市人民政府办公室关于我市国有企业职教幼
教退休退休教师待遇问题的复函（从府办复〔2013〕
455号），为解决我区企业职教幼教退休教师的生活
补贴发放问题，在一定程度上提高此类人员的生活待
遇，共享经济社会发展成果，实现社会全面协调、可
持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；企业职教幼教退休教师生活补贴发放人
数完成率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2、
1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。3、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标
值:80%或以上。



    企业职教幼教退休教师
生活补贴费

148.80 148.80

依据从化市人民政府办公室关于我市国有企业职教幼
教退休退休教师待遇问题的复函（从府办复〔2013〕
455号），为解决我区企业职教幼教退休教师的生活
补贴发放问题，在一定程度上提高此类人员的生活待
遇，共享经济社会发展成果，实现社会全面协调、可
持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；企业职教幼教退休教师生活补贴发放人
数完成率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2、
1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。3、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标
值:80%或以上。

    社会化管理人员节日慰
问金

42.40 42.40
按时、足额发放社会化管理人员节日慰问金，提高社
会化管理人员的生活水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会化管理人员节日慰问金发放人数完
成率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产
出指标；13-时效指标；慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社保
工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    社会化管理人员生活费 499.86 499.86

 稳定发放我区托管退休人员的生活补贴、医疗补
贴；保障托管离休干部的医疗报销待遇；稳定发放政
策落实人员的退休待遇；与社保基金待遇信息共享，
保障资金安全。                                                                                                                                                                                   

1、1-产出指标；11-数量指标；社会化管理人员生活费发放完成率；实
施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；
13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满
意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    企业离休干部补贴 120.00 120.00

依据1. 转发省委组织部、省委老干部局关于科级及
以下离休干部提高待遇后增加离休费（养老金）办法
的通知（穗老〔2011〕60号）；2. 转发中央组织部
、财政部、人力资源和社会保障部《关于提高离休干
部生活补贴标准和扩大发放范围的通知》的通知（穗
组通字〔2011〕36号）；3. 关于科级及以下离休干
部提高待遇后增加离休费（养老金）办法的通知（粤
组通〔2011〕81号）。4.关于提高离休干部生活补贴
标准和扩大发放范围的通知（组通字〔2011〕
29号），为解决我区企业离休干部的生活补贴发放问
题，保证企业离休干部的生活待遇与行政事业单位离
休干部的待遇持平。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金合规性使用率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100.00%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴
发放及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标值:100.00%。3、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周期
指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    原国有企业部分退休人
员补贴

188.00 188.00

依据印发《关于对我市原国有企业（行政性公司）部
分退休人员发放生活补贴试行办法的补充规定》的通
知（从组字〔2011〕6号），为解决我区原国有企业
退休干部的生活补贴发放问题，在一定程度上提高此
类人员的生活待遇，共享经济社会发展成果，实现社
会全面协调、可持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；原国有企业部分退休干部生活补贴发放
人数完成率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2
、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。3、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标
值:80%或以上。



    原国有企业部分退休人
员补贴

188.00 188.00

依据印发《关于对我市原国有企业（行政性公司）部
分退休人员发放生活补贴试行办法的补充规定》的通
知（从组字〔2011〕6号），为解决我区原国有企业
退休干部的生活补贴发放问题，在一定程度上提高此
类人员的生活待遇，共享经济社会发展成果，实现社
会全面协调、可持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；原国有企业部分退休干部生活补贴发放
人数完成率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2
、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。3、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标
值:80%或以上。

    国有企业职教幼教退休
教师待遇补助资金（2024年
市补助）（穗财工〔2019〕

169号）

6.34 6.34

解决我区企业职教幼教退休教师的生活补贴发放问
题，在一定程度上提高了此类人员的生活待遇，共享
经济社会发展成果，实现社会全面协调、可持续发展
的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；企业职教幼教退休教师生活补贴发放人
数完成率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2、
1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社
保工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    企业离休干部补贴‘ 30.00 30.00

依据1. 转发省委组织部、省委老干部局关于科级及
以下离休干部提高待遇后增加离休费（养老金）办法
的通知（穗老〔2011〕60号）；2. 转发中央组织部
、财政部、人力资源和社会保障部《关于提高离休干
部生活补贴标准和扩大发放范围的通知》的通知（穗
组通字〔2011〕36号）；3. 关于科级及以下离休干
部提高待遇后增加离休费（养老金）办法的通知（粤
组通〔2011〕81号）。4.关于提高离休干部生活补贴
标准和扩大发放范围的通知（组通字〔2011〕
29号），为解决我区企业离休干部的生活补贴发放问
题，保证企业离休干部的生活待遇与行政事业单位离
休干部的待遇持平。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金合规性使用率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放
及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    新中国成立前老工人补
贴‘

0.95 0.95

解决我区新中国成立前老工人的生活补贴、护理费发
放问题，减轻此类人员的经济负担，此类人员“老有
所养”，维护社会安定团结，促进和谐发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金合规性使用率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放
及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    企业职教幼教退休教师
生活补贴费’

37.20 37.20

依据从化市人民政府办公室关于我市国有企业职教幼
教退休退休教师待遇问题的复函（从府办复〔2013〕
455号），为解决我区企业职教幼教退休教师的生活
补贴发放问题，在一定程度上提高此类人员的生活待
遇，共享经济社会发展成果，实现社会全面协调、可
持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；企业职教幼教退休教师生活补贴发放人
数完成率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2、
1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社
保工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。



    社会化管理人员节日慰
问金‘

10.60 10.60
按时、足额发放社会化管理人员节日慰问金，提高社
会化管理人员的生活水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会化管理人员节日慰问金发放人数完
成率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以上。2、1-产
出指标；13-时效指标；慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社保
工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    原国有企业部分退休人
员补贴‘

47.00 47.00

依据印发《关于对我市原国有企业（行政性公司）部
分退休人员发放生活补贴试行办法的补充规定》的通
知（从组字〔2011〕6号），为解决我区原国有企业
退休干部的生活补贴发放问题，在一定程度上提高此
类人员的生活待遇，共享经济社会发展成果，实现社
会全面协调、可持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；原国有企业部分退休干部生活补贴发放
人数完成率；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。2
、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
群众对社保工作满意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%
或以上。

    社会化管理人员生活费
‘

124.96 124.96

稳定发放我区托管退休人员的生活补贴、医疗补贴；
保障托管离休干部的医疗报销待遇；稳定发放政策落
实人员的退休待遇；与社保基金待遇信息共享，保障
资金安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会化管理人员生活费发放完成率；实
施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；
13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满
意度；实施周期指标值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

    新中国成立初期参加革
命工作部分退休干部生活、

医疗等补助’
2.16 2.16

依据1. 关于做好建国初期参加革命工作的部分退休
干部申报护理补助工作的通知（穗老〔2016〕
26号）；2. 关于转发省委组织部、省委老干部局、
省财政厅、省人力资源和社会保障厅关于对建国初期
参加革命工作的部分退休干部在生活上给予适当照顾
的通知（穗组通〔2016〕36号）；3. 关于对建国初
期参加革命工作的部分退休干部在生活上给予适当照
顾的通知（粤组通〔2016〕28号），为解决我区建国
初期参加革命工作的部分退休干部的生活、医疗等补
助发放问题，减轻此类人员的经济负担，保障此类人
员“老有所养”，维护社会安定团结，促进和谐发展
。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金合规性使用率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放
及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；群众对社保工作满意度；实施周期指标
值:80%或以上；年度指标值:80%或以上。

广州市从化区劳动就业服务
管理中心

8,783.91 8,783.91



    广州市自谋职业随军家
属申领基本生活补贴和社会

保险补贴
44.80 44.80

为了进一步体现我市拥军传统，增进军政军民关系，
加强驻市部队随军家属未就业生活保障，发放基本生
活和社保补贴，提高我区随军家属就业安置工作质量
和水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放自谋职业随军家属基本生活补贴和
社会保险补贴的人数完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。2、2-效益指标；22-社会效益；资金错发追回率；实施
周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；服务对象对补贴工作满意度；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    就业补助资金 1,200.00 1,200.00

保持我区就业形势总体稳定，有效带动我区就业困难
人员和应届高校生等人群稳定就业，降低企业的用人
成本，鼓励其吸纳就业困难人员就业。激励群众自主
创业和灵活就业，有效减轻小微企业负担，充分发挥
中小微企业吸纳就业作用，确保社会稳定，有利于推
进“稳就业”“保居民就业”工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；享受一次性创业资助人次数完成率；实
施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；
11-数量指标；享受创业类补贴企业家次数完成率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、1-产出指标；11-数量指
标；享受社会保险补贴人次数完成率；实施周期指标值:90%或以上；年
度指标值:90%或以上。4、1-产出指标；11-数量指标；新增就业人数完
成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。5、2-效
益指标；22-社会效益；促进创业人数完成率；实施周期指标值:90%或
以上；年度指标值:90%或以上。6、2-效益指标；22-社会效益；就业困
难人员实现就业人数完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。7、2-效益指标；22-社会效益；补贴发放准确率；实施
周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。8、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；就业扶持政策经办满意度；实施周期指标值:90%
或以上；年度指标值:90%或以上。

    编外人员经费(1)-临聘
人员经费

6.00 6.00
用于发放1名临时聘用人员经费，含工资、社保、公
积金及工会经费提取上缴。

1、1-产出指标；11-数量指标；临聘人员工资发放率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；临聘人员
出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；群众对就业工作满意度；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。

    2024年就业补助资金
（2024年市补助）（穗财社

（2023）33号）
7,391.11 7,391.11

目标1：资金按规定用于社会保险补贴、岗位补贴、
就业见习补贴、求职创业补贴、就业创业服务补助以
及符合政策规定的其他支出项目。 
目标2：确保完成年度新增就业目标任务。
目标3：保持就业局势总体稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；一次性创业资助人数；实施周期指标
值:≥900人；年度指标值:≥900人。2、1-产出指标；11-数量指标；社
会保险补贴人数；实施周期指标值:≥27000人；年度指标值:≥27000人
。3、2-效益指标；22-社会效益；促进创业人数；实施周期指标值:完
成当年度市下达目标任务；年度指标值:完成当年度市下达目标任务。4
、2-效益指标；22-社会效益；城镇新增就业人数；实施周期指标值:完
成当年度市下达目标任务；年度指标值:完成当年度市下达目标任务。5
、2-效益指标；22-社会效益；补贴发放准确率；实施周期指标值:≥
98%；年度指标值:≥98%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；就
业扶持政策经办满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



    就业补助资金· 120.00 120.00

保持我区就业形势总体稳定，有效带动我区就业困难
人员和应届高校生等人群稳定就业，降低企业的用人
成本，鼓励其吸纳就业困难人员就业。激励群众自主
创业和灵活就业，有效减轻小微企业负担，充分发挥
中小微企业吸纳就业作用，确保社会稳定，有利于推
进“稳就业”“保居民就业”工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；享受一次性创业资助人次数完成率；实
施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、1-产出指标；
11-数量指标；享受社会保险补贴人次数完成率；实施周期指标值:90%
或以上；年度指标值:90%或以上。3、1-产出指标；11-数量指标；新增
就业人数完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上
。4、2-效益指标；22-社会效益；促进创业人数完成率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。5、2-效益指标；22-社会效
益；就业困难人员实现就业人数完成率；实施周期指标值:90%或以上；
年度指标值:90%或以上。6、2-效益指标；22-社会效益；补贴发放准确
率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。7、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；就业扶持政策经办满意度；实施周期指
标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

    广州市自谋职业随军家
属申领基本生活补贴和社会

保险补贴·
22.00 22.00

为了进一步体现我市拥军传统，增进军政军民关系，
加强驻市部队随军家属未就业生活保障，发放基本生
活和社保补贴，提高我区随军家属就业安置工作质量
和水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放自谋职业随军家属基本生活补贴和
社会保险补贴的人数完成率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。2、2-效益指标；22-社会效益；资金错发追回率；实施
周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；服务对象对补贴工作满意度；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

广州市从化区退休职工管理
委员会办公室

449.55 385.70 63.85

    社会申办退管活动资金 56.66 56.66

通过该项目，保障社会化退休人员节日慰问金的发放
和各项退管服务工作日常开支，有效促进退管服务工
作的开展，充分体现党和政府对社会化退休人员的关
怀，让他们的获得感更强、幸福感更足。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会申办退休人员接收率；实施周期指
标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；13-时效指标；社会化退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标
值:100.00%。3、2-效益指标；22-社会效益；社会化退休人员实行信息
化管理率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；社会化退休人员对退管业务的满意度；实施
周期指标值:98.00%；年度指标值:98.00%。

    退休人员移交退管活动
资金

63.85 63.85

保证移交退休人员慰问金发放及时，开展移交退休人
员探访慰问和文体活动开展，完成上级下达的工作任
务。

1、1-产出指标；11-数量指标；移交退休人员档案接收率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；移交退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标
值:100.00%。3、2-效益指标；22-社会效益；移交退休人员实行信息化
管理率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；
22-社会效益；移交退休人员探访慰问率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；移交退休人员
对退管业务的满意度；实施周期指标值:98.00%；年度指标值:98.00%。



    特殊退休人员安置费 1.60 1.60

保证已纳入且缴纳特殊人员退休人员安置费的退休人
员，重大疾病、医疗费用、意外事故符合规定标准的
给予一定额度报销费用。

1、1-产出指标；11-数量指标；特殊人员申请帮扶率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。2、2-效益指标；22-社会效益；特
殊人员实行信息化管理率；实施周期指标值:100.00%；年度指标
值:100.00%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；社会化退休人员
对退管业务的满意度；实施周期指标值:100.00%；年度指标值:100.00%
。

    编外人员经费(1)-临聘
人员经费

6.00 6.00
保证临时聘用人员经费支出，确保业务经办工作顺利
开展，保证我办为退休人员提供高效便捷的退休管理
服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；退休管理工作人员工资发放率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；人
员出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；受补贴服务对象满意度；实施周期指标
值:95%以上；年度指标值:95%以上。

    社会申办退休退管服务
（2024年市补助）（穗财社

（2023）33号）
307.28 307.28

保证社会申办退休人员节日慰问金发放，开展社会化
退休人员探访慰问和文体活动开展，确保退管工作人
员工资正常发放，完成上级下达的退管任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会申办退休人员接收率；实施周期指
标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；13-时效指标；社会化退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
3、2-效益指标；22-社会效益；社会化退休人员实行信息化管理率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效
益；社会化退休人员探访慰问率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；社会化退休人员对
退管业务的满意度；实施周期指标值:98%；年度指标值:98%。

    社会申办退管活动资金
·

14.16 14.16
保证社会申办退休人员节日慰问金正常发放，完成上
级下达的退管任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会申办退休人员接收率；实施周期指
标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；13-时效指标；社会化退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
3、2-效益指标；22-社会效益；社会化退休人员实行信息化管理率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；社会化退休人员对退管业务的满意度；实施周期指标
值:98%；年度指标值:98%。

广州市从化区城乡居民保险
管理中心

125.39 125.39

    编外人员经费(1)-临时
聘用人员经费

12.00 12.00
通过开展临时聘用人员经费项目，保证临时聘用人员
经费支出，确保参保人正常保险征收和待遇发放。

1、1-产出指标；11-数量指标；临聘人员工资发放率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；临聘人员
出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；受补贴服务对象满意度；实施周期指标
值:90%以上；年度指标值:90%以上。



    编外人员经费(1)-临时
聘用人员经费

12.00 12.00
通过开展临时聘用人员经费项目，保证临时聘用人员
经费支出，确保参保人正常保险征收和待遇发放。

1、1-产出指标；11-数量指标；临聘人员工资发放率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；临聘人员
出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；受补贴服务对象满意度；实施周期指标
值:90%以上；年度指标值:90%以上。

    居民医保扩面专项财政
补贴（2024年市补助）（穗

财社（2023）34号）
113.39 113.39

解决我区参加城乡居民医疗保险人员政府资助资金问
题，在一定程度上提高城乡居民人员的医疗保障待
遇，避免因病致贫、因病返贫。共享经济社会发展成
果，实现社会全面协调、可持续发展的政策目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；城乡医保参保指标任务完成率；实施周
期指标值:＞80.00%；年度指标值:＞80.00%。2、1-产出指标；11-数量
指标；城乡居民基本医疗保险参保率；实施周期指标值:＞80.00%；年
度指标值:＞80.00%。3、1-产出指标；12-质量指标；资金合规性使用
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社
会效益；参保人员政策知晓率；实施周期指标值:＞90.00%；年度指标
值:＞90.00%。5、2-效益指标；22-社会效益；困难大中专学生参加城
乡医疗保险；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；参保居民满意度；实施周期指标值:＞
80.00%；年度指标值:＞80.00%。


