
广州市从化区 2023年解决被撤并学校校车

政府购买服务项目绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

为贯彻落实党的十八届三中全会和国务院《校车安全管

理条例》（国务院令第 617号）的精神，逐步建立规范有序、

职权明确的校车运菅模式和管理机制，确保农村小学生上学

安全。《从化市人民政府办公室关于印发从化市推进农村公

办小学学生上学校车服务工作实施方案的通知》（从府办

〔2014〕41号）提出从化市将从 2014年起实施向农村公办

小学学生提供统一的校车服务。

根据《从化市人民政府办公室关于同意<从化市教育局

农村公办小学学生上学校车接送服务招标项目招标文件>的

复函》(从府办复〔2014〕774号)，同意区教育局开展校车服

务公开招标工作。

2014年 11月 24日，区教育局通过公开招标确定广州市

珠航校车服务有限公司为项目中标服务单位，并于 2014 年

12月 1日与其签订了校车服务合同。经报请区政府同意，区

教育局于 2023 年 3 月 9 日与广州智能珠航校车服务有限公

司签订补充协议，将服务期限更正为“10年（2014年 12月 1

日至 2024年 11月 30日）”。在本项目执行期内，由广州珠

航校车服务有限公司（以下简称“服务单位”）提供符合国家



标准的校车,为从化市学校布局调整后被撤并农村公办小学、

上学路程达 3公里以上的走读生提供上学接送服务。每人每

程 1.23 元（人民币）/公里，接送学生人数按实结算（按每

学期第一个月确定的实际服务人数为基数，每学期确定一

次），租金计算公式为：每人每程单价×站点乘车学生人数×

站点距学校里程数×当月服务天数×2程。

注：服务期满 3年进行一次服务价格的调整，调整方案

由甲、乙双方共同协商制定，调整价格可参照省、市及从化

的相关统计数据，考虑乙方公司的人力成本及油料价格指

数，如协商—致双方签订补充协议，并报从化市政府批准；

如协商未果或政府不予批准则按原价格执行。截至目前，服

务单位未提出价格调整相关要求，每人每程 1.23元(人民币)/

公里价格延续至今。

（二）财政支出情况

项目 2023年预算批复金额 2123.00万元，年中压减预算

68.5198万元，年度预算数为 2054.4802万元，截至 2023年

12 月 31 日，本项目实际支出金额 2054.4802 万元，预算执

行率 100%。项目资金用于支付 2023年 1-7月校车服务费用。

（三）项目管理情况

1.本项目按照《从化市教育局推进农村公办小学学生上

学校车服务工作实施方案》、《从化市教育局关于贯彻广州市

教育局加强校车安全管理的工作意见》进行项目管理工作。

建立完整的项目管理制度，制度建设水平较高。项目通过招



投标程序确定校车服务方案，于 2014年 10月开展招投标工

作。区教育局委托广州合壹招标代理有限公司进行代理招标

工作，按照每人每程每公里 1.45 元为基准价（投标最高限

价）。经过评标程序，确定广州市珠航校车服务有限公司为

服务单位，中标价格为每人每程 1.23 元/公里，服务期限为

10年；服务商需要提供合资格的车辆为学生提供接送服务，

车辆在服务期间应按规定完成各项保养检验工作，保证车辆

始终具备安全、卫生、舒适的运行状态；建立市、镇（街）、

校校车服务三级监管机制。指导校车公司做好校车安全管

理、政策等方面的宣传教育，安排各学校做好相关工作。各

教育指导中心、学校成立工作小组，设一名校车专管员负责

学生上学接送、停车位管理、安全告知书发放等工作，负责

与校车司机签订交接单。

2.2023 年计划平均每月开展一次校车安全主题演练活

动，区教育局、区交通局、校车承运方、学校师生需共同参

与。2023年内实际完成校车安全演练 12次，各方积极参加

演练活动，效果显著，顺利达成目标。

3.2023年校车接送服务工作过程中发生安全事故 0次，

安全保障措施完善，顺利达成目标。

4.2023年开展由教育局牵头，联合区交警、区交通局等

职能部门，对全区校车进行安全检查，对违规车辆下达整改

通知书，要求运营单位及时作出整改。2023年全年校车没有

出现违法行为。



5.为进一步了解享受校车接送服务的学生及其家长对校

车服务质量的满意程度，我们在本次绩效评价加入问卷调查

环节。要求抽取服务对象中五间小学以上，每间小学 20 人

以上参加调查，总样本数要求 100人以上。调查方式为不记

名问卷调查，参与本次调查的学生或其家长普遍认为目前校

车接送点的设置较为合理，其中认为“非常合理”以及“比较合

理”的群众约占 87%。约 12%的受访者认为接送点设置一般，

1%的受访者表示比较不合理。经了解，认为“比较不合理”

的受访者主要认为接送点离其住所的距离较远，学生前往接

送点路途比较远。针对该情况区教育局、校车服务方应持续

优化，保证接送点的设置合理高效。综上所述，大部分群众

都对目前的校车接送服务持肯定态度。认为统一安排的上下

学校车接送服务安全高效，能满足绝大部分农村公办小学学

生的需求。但对于接送点设置合理性、车辆质量、服务人员

素质仍存在进一步优化的空间，区教育局与服务方应继续提

高服务质量，提高受惠群众满意程度。

6.本项目参照《从化市教育局关于贯彻广州市教育局加

强校车安全管理的工作意见》、《广州市实施<校车安全管理

条例>办法（试行）》进行业务质量监控。服务商应定期对校

车进行保养，确保用车安全。校车必须按《校车安全管理条

例》要求不得超速、超载，车辆未停定或未到站点，不得让

学生下车。如车辆发生故障不能正常完成接送任务，服务商

应保证及时安排符合国家标准和要求的合格车辆替代。车辆



必须按要求统一购买每座保额不低于 50 万元的座位险和每

车不低于 100万元的第三者责任险。

（四）项目绩效管理情况

1.2023 年校车接送计划服务农村公办小学 43 间，实际

覆盖农村公办小学 43 间，覆盖全区全部农村小学，顺利完

成目标；

2.2023年计划服务学生约 17000人，年内实际服务学生

14965名，为上下学路途 3公里以上的学生提供校车接送服

务，配备达标服务校车 168辆，顺利完成目标；

3. 2023年内计划支出的资金包括 2022年的 12月至 2023

年 11 月的服务费共 2123.00 万元，服务资金支付及时率

100%。

4.2023年正式投入服务的校车共 168辆，全部都向阳光

财产保险集团、太平洋公司投保了保额不低于 100万元的第

三者责任险及每个座位不低于 50 万元的承运人责任险，校

车投保达标率 100%，顺利达成目标。

二、综合评价分析

本项在区委、区政府的正确领导下，进一步规范校车管

理机制，确定了“政府主导、属地负责、市场运作、公司经营、

部门监管”的校车运营和管理模式。实施以来得到干部、群众

的广泛好评。通过正规招投标程序确定了珠航校车公司为本

项目的服务方，节省了大量财政资金。运营公司每月定期召

开一次校车安全管理工作会议，通报该月的校车管理工作情



况，布置安排下一阶段的校车安全管理工作。确保校车服务

项目运作安全高效，杜绝各类安全事故。

三、存在的主要问题

校车服务接送学生上下学，由于 2 月和 9 月为 2023 年

学生开学的第一个月，学生从开学第一天开始乘车人数不断

变化，增增减减，一直到新学期开学的第一个月底才能确定

乘车人数，造成学校与校车公司结算缓慢，导致每学期的第

一个月的校车服务费未能及时结算。

四、下一步改正措施

目前校车服务费的结算时效性较差，导致财政资金未能

按时完成支付，影响整体财政资金使用效率。区教育局将与

校车服务方应积极协调如何提高结算及时性，针对结算程

序、结算材料、审批程序进行优化。双方设置按月结算服务

费的具体时间计划，确保在限期内完成每月服务费的及时支

出，避免滞后支付各月校车服务费。


