 电梯日常维护保养承包用户需求书
一、项目概况

1、项目名称：广州市生态环境局从化分局电梯维护保养服务项目
    2、项目预算：1.1万元
3、服务期：一年
二、电梯日常维护保养的服务范围

电梯维护保养服务范围（见附件）中列明的用户使用、管理的电梯提供日常的维护、保养、抢修服务，并购买电梯责任保险（参照广东省电梯责任示范项目3.0版）。

三、维护保养要求
（一）资质要求

1.承包方应具备国家规定得电梯维护保养资质，持有有效的《特种设备安装改造维修许可证》，许可证级别应满足本项目需求。
2.承包方应具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

3.承包方应具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
（二）人员要求

1. 配备专业的电梯维护保养技术人员，所有人员应持有特种设备作业人员证，且在有效期内。

2. 维护保养人员应具备丰富的电梯维护保养经验，熟悉各种电梯品牌和型号的技术特点。

3. 设立专门的项目负责人，负责与用户沟通协调，确保维护保养工作的顺利进行。

（三）维护保养内容

承包方应按照《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）的规定完成半月、季度、半年、年度维保项目，并做好维护保养记录。同时，维护保养应达到以下标准：

1.电梯运行平稳，无明显晃动和异常噪音。

2.电梯轿厢照明良好，通风正常。

3.电梯按钮、显示屏等操作设备灵敏可靠。
4.电梯安全装置齐全有效，能够及时响应紧急情况。
（四）应急响应要求

1. 承包方应建立 24 小时应急响应机制，确保在电梯发生故障时能够及时响应。

2. 接到电梯故障报警后，维护保养人员应在60分钟内到达现场进行处理。

3. 对于一般性故障，应在规定时间内排除故障，恢复电梯正常运行；对于紧急救援应当30分钟到达。

（五）承包方应为其维护的电梯购买足额的电梯责任保险，确保在电梯发生事故时能够及时进行赔偿，保障用户的合法权益。
四、维护保养记录与报告

1. 承包方应建立完善的维护保养记录制度，每次维护保养后应如实填写维护保养记录，记录内容包括维护保养时间、维护保养内容、更换零部件情况等。

2. 每月向用户提交一份电梯维护保养报告，报告内容包括电梯运行情况、故障处理情况、维护保养工作完成情况等。

3. 年度维护保养结束后，应向用户提交一份年度电梯维护保养总结报告，报告内容包括电梯全年运行情况、维护保养工作完成情况、存在问题及改进措施等。

五、质量保证

1. 承包方应保证维护保养工作的质量，确保电梯安全、稳定运行。

2. 用户将对承包方的维护保养工作进行考核，考核内容包括维护保养质量、应急响应速度、服务态度等。

六、其他要求

1. 承包方应遵守用户的各项规章制度，服从用户的管理和监督。

2. 承包方应保护用户的商业秘密和个人隐私，不得泄露用户的相关信息。

3. 本需求书未尽事宜，由双方协商解决。

附件：1
电梯维护保养明细表

	使用登记证号
	注册代码
	电梯品牌
	层/站/门
	启用时间
	运行地点

	梯粤A500145926
	3110-440184-202204-0012
	MAX-E825-CO1.5
	7/7/7
	2022.05
	广州市从化区街口街蓝田东路155 号党校2号办公楼


	梯粤A500145927
	3110-440184-202204-0013
	MAX-E825-CO1.5
	7/7/7
	2022.05
	


附件：2
日常维护保养费
	编号
	电梯品牌及型号规格
	层/站门
	数量

(台)
	单价（台/月/元）
	12个月合价（元）

	1
	MAX-E825-CO1.5
	7/7/7
	2
	
	

	合计
	2
	
	

	备注：包含税、电梯责任保险、报检、年审、接送等事宜，不含政府收取相关电梯检测费。




