 办公设备维修及耗材采购用户需求书 

一、项目概况
1、项目名称：广州市生态环境局从化分局办公设备维修及耗材采购项目。

    2、项目预算：9万元
3、服务期：一年
二、服务范围

涵盖采购人所有的电脑、复印机、电子设备等办公设备。

三、服务内容

（一）快速响应设备故障，在规定时间内到达现场进行维修（次数不限），国家法定节假日除外；准确诊断故障原因，采取有效的维修措施，确保设备尽快恢复正常运行。

（二）中标人提供原装正品的电脑耗材，如墨盒、硒鼓等；及时为复印机更换墨盒、硒鼓等耗材，确保复印质量。

（三）中标方无偿负责回收采购人废旧打印办公耗材（墨盒、硒鼓等）进行环保无害化处理。

四、服务要求

（一）中标人接到设备故障报告后，应在 1.5（36小时）个工作日内到达现场进行处理。

（二）维修后的设备应达到或接近原厂性能标准；对维修后的设备提供质保期。

（三）中标人供应的耗材必须为原装正品，符合国家相关标准；确保耗材的质量稳定，不影响设备的正常使用。
（四）中标人为采购人提供设备使用培训和技术咨询服务；协助采购人解决设备使用过程中遇到的技术问题。
（五）中标人对每次的维修情况向采购人做出说明，并提供更换配件清单

（六）意向中标方需要向采购人提交报价单。确定中标方后，在对故障机进行维修时，具体耗材应遵循相对应标准，若有不在报价范围内的设备耗材，必须经采购人确认后，方可进行更换。同时，采购人在整个过程拥有最终决定权。

（七）中标人在做好工作的同时有责任向采购人提供合理化建议，以提高管理效率和管理质量。

（八）在处理特殊事件和紧急突发事故时，采购人对中标人的人员有直接指挥权。

（九）中标人各岗位人员须按要求统一着装，佩带工作号牌，言行规范，作风严谨，要注意仪容仪表，公众形象。

（十）采购人是机关单位，中标人应达到安全性、保密性、规范性的要求,维修人员应根据岗位需要，接受保密教育并签订保密协议。

（十一）若中标人违反保密协议，应承担相应的法律责任，并赔偿购买方因此遭受的损失。

五、其他事项

1. 中标人应具备相关的资质和经验，能够提供专业的服务。

2. 合同签订后，中标人应严格按照合同约定履行服务义务。

3. 购买方将对中标人的服务进行定期考核，如发现服务质量不达标，有权要求中标人进行整改或终止合同。

4. 本需求书未尽事宜，由双方协商解决。
附件一
	2025年广州市生态环境局从化分局办公设备（电脑、复印机、电子设备等）耗材报价单

	序号
	产品名称
	型号
	耗材名称
	单价
	备注

	1
	华为台式电脑
	固态硬盘
	1T
	
	

	2
	
	3.5寸硬盘
	1TB，256缓存
	
	

	3
	
	内存
	4GB
	
	

	4
	
	内存
	8GB
	
	

	5
	
	350W电源
	额定功率350W
	
	

	6
	
	400W电源
	额定功率400W
	
	

	7
	联想台式电脑
	固态硬盘
	1T
	
	

	8
	
	3.5寸硬盘
	1TB，256缓存
	
	

	9
	
	DDR3内存
	4GB
	
	

	10
	
	DDR4内存
	8GB
	
	

	11
	
	350W电源
	额定功率350W
	
	

	12
	
	400W电源
	额定功率400W
	
	

	13
	爱普生喷墨打印机
	WF-100
	墨盒（彩色）
	
	

	14
	奔图激光打印机（彩色）
	CM7115DN
	原装黄色CTL－350Y粉盒
	
	

	15
	
	
	原装红色CTL－350M粉盒
	
	

	16
	
	
	原装青色CTL－350C粉盒
	
	

	17
	
	
	原装黑色CTL－350K粉盒
	
	

	18
	奔图激光打印机（彩色）
	CM1150AND
	CTL-1150H黑色粉盒（2300页）
	
	

	19
	
	
	CTL-1150H红色粉盒（1800页）
	
	

	20
	
	
	CTL-1150X黑色硒鼓（3500页）
	
	

	21
	奔图激光打印机（黑白）
	M7185DN
	原装DL－435鼓组件（原装12000页）
	
	

	22
	
	
	 TL-435粉盒(原装耗材1500页）
	
	

	23
	奔图数码打印机（彩色）
	CM8505DN
	CT0-850HM红色粉盒
	
	

	24
	
	
	CT0-850HC青色粉盒
	
	

	25
	
	
	CT0-850HY黄色粉盒
	
	

	26
	
	
	CT0-850HK黑色粉盒
	
	

	27
	
	
	DO-850红色感光鼓(100000页）
	
	

	28
	
	
	DO-850黑色感光鼓(100000页）
	
	

	29
	
	
	原装废粉盒
	
	

	30
	奔图数码打印机（黑白）
	M9105DN
	TO-910HK 激光碳粉盒(18500页）
	
	

	31
	东芝数码复合机（黑白）
	DP-5118A
	墨盒碳粉 T-5018C(43900页)
	
	

	32
	
	
	DP－5118A鼓组件棍
	
	

	33
	富士数码复合机（彩色）
	ApeosPort C3570
	原装CT202642黑色墨粉
	
	

	34
	
	
	原装CT20644红色粉盒
	
	

	35
	富士通针式打印机
	DPK890
	色带
	
	

	36
	惠普激光打印机（黑白）
	M227FDW
	原装30a硒鼓cf230a
	
	

	37
	惠普喷墨打印机（彩色）
	officeJET200
	HP原装62BK黑色墨盒
	
	

	38
	
	
	HP原装62C彩色墨盒
	
	

	39
	
	
	电池 CZ993-60017
	
	

	40
	惠普照片打印机（彩色）
	iX6580
	墨盒825BK
	
	

	41
	佳能喷墨打印机（彩色）
	PIXMA iP110
	 原装35+36黑彩墨盒
	
	

	42
	佳能喷墨打印机（彩色）
	MG3680
	标准840黑色墨盒8ml
	
	

	43
	夏普数码复合机（黑白）
	MX－M3608N
	MX-561CT墨盒
	
	

	44
	夏普数码复合机（黑白）
	MX－4051R
	SHARP MX-561CT原装黑色粉盒
	
	

	45
	夏普数码复合机（黑白）
	BP－M2522R
	BP-CT201
	
	

	46
	路由器
	TP-LINK 路由器
	WDR5620
	
	

	47
	U盘
	金士顿
	DTX/3.2/32G/个
	
	

	48
	移动硬盘2TB
	西数2.5英寸USB3.0
	2.5英寸USB3.0/个
	
	

	49
	8口交换机
	海康
	DS－3E0508－E（B）千兆/个
	
	




