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	2024年3月22日，被申请人收到全国12315平台转来的投诉单，投诉单反映其在广州市某电子商务有限
	2024年4月1日，广州市某电子商务有限公司提交拒绝调解说明，表示其已向投诉人退款，但是对于赔偿，其

