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广 州 市 从 化 区 人 民 政 府

驳回行政复议请求决定书

从化府行复〔2024〕66号

申 请 人：付某。

被申请人：广州市从化区市场监督管理局。

申请人申请确认被申请人未在法定期限内告知申请人投诉事

项终止调解的行为违法，向本府申请行政复议，本府依法于 2024

年 3月 22日予以受理。本案适用简易程序审查，现已审查终结。

申请人称：

申请人在2023年11月11日通过向被申请人邮寄挂号信投诉

举 报 广 州 某 科 技 有 限 公 司 滴 眼 液 违 法 一 案 ， 单

号:XA2180338XXXX，被申请人签收后处理。被申请人于 11月

27日告知投诉部分受理。同时 2023年 12月 1日告知未发现被举

报主体，列异常。申请人与商家至今未达成和解，被申请人未告

知终止调解。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四

条第二款规定：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区
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域内的投诉举报处理工作”。涉案被投诉举报超市位于被申请人

辖区，因此被申请人具有依法处理投诉的职责。

再根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条

规定：“第二十一条 有下列情形之一的，终止调解：……（五）

自投诉受理之日起四十五个工作日内投诉人和被投诉人未能达成

调解协议的；……；终止调解的，市场监督管理部门应当自作出

终止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被投诉人”。被

申请人 2023年 11月 27日受理投诉后+45工作日调解+7工作日

=2024年 2月 6日，法定期限内申请人与被投诉超市未达成和解，

被申请人未依法履行告知申请人终止调解，属于违法。

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第五条“市场

监督管理部门处理投诉举报，应当遵循公正、高效的原则，做到

适用依据正确、程序合法”及根据行政复议法以及实施条例，请

复议机关全面审查被申请人处理投诉的程序合规性，根据行政复

议有错必究原则提出该复议。

被申请人称：

2023年11月15日，被申请人收到申请人邮寄的投诉举报信，

投诉举报信反映其在拼多多平台“某专营店”购买的叶黄素滴眼

液涉嫌虚假宣传，诉求为退款、赔偿损失，及给予其奖励。

2023年 11月 23日，被申请人作出受理申请人投诉的决定，

并于 2023年 11月 27日，告知申请人投诉受理情况。

被申请人查询广州市市场监督管理局信用监管综合系统，发

现被投诉人广州某科技有限公司已于 2023年 9月 6日纳入经营
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异常名录，因此，被申请人于 2023年 12月 1 日告知申请人被投

诉人主体被纳入异常名录，无法与相关人员取得联系。

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条“具

有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉

之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉

人”的规定，被申请人于 2023年 11月 15日收到投诉人的投诉

举报信后，分别按照投诉程序和举报程序进行了处理，对于投诉

程序，于收到投诉之日起七个工作日内即 2023年 11月 23日决

定受理，并于 2023年 11月 27日，告知申请人投诉受理情况。

因发现被投诉人主体被纳入异常名录，无法与相关人员取得联系。

2023年 12月 1 日，被申请人将相关情况告知申请人。

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第

一款“有下列情形之一的，终止调解：（一）投诉人撤回投诉或

者双方自行和解的；（二）投诉人与被投诉人对委托承担检定、

检验、检测、鉴定工作的技术机构或者费用承担无法协商一致的；

（三）投诉人或者被投诉人无正当理由不参加调解，或者被投诉

人明确拒绝调解的；（四）经组织调解，投诉人或者被投诉人明

确表示无法达成调解协议的；（五）自投诉受理之日起四十五个

工作日内投诉人和被投诉人未能达成调解协议的；（六）市场监

督管理部门受理投诉后，发现存在本办法第十五条规定情形的；

（七）法律、法规、规章规定的应当终止调解的其他情形”及第

二十一条第二款“终止调解的，市场监督管理部门应当自作出终

止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被投诉人”的规定，

https://baike.baidu.com/item/%E8%B0%83%E8%A7%A3%E5%8D%8F%E8%AE%AE/3481303?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%B0%83%E8%A7%A3%E5%8D%8F%E8%AE%AE/3481303?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%8F%97%E7%90%86%E6%8A%95%E8%AF%89/8729251?fromModule=lemma_inlink
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当事人被纳入异常名录，无法取得联系，属于上述法律、法规、

规章规定的应当终止调解的其他情形。

对于举报程序，因发现被举报人主体被纳入异常名录，无法

与相关人员取得联系，无法进一步核查被举报人是否具有违法行

为，根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第（四）

项的规定，被申请人决定不予立案，并将举报不立案情况告知申

请人。

综上，被申请人对申请人提出的投诉事项于七个工作日内作

出受理的决定，后经调查发现被投诉人主体被我局纳入异常名录，

无法与相关人员取得联系，被申请人将相关情况告知申请人，并

告知申请人其举报事项不立案。申请人的程序知情权没有受到侵

害被申请人对申请人投诉事项的处理证据充分，适用法律法规准

确，程序合法。恳请复议机关依法驳回申请人的行政复议申请。

本府查明：

申请人于 2023年 10月 10日在广州某科技有限公司（下文

简称“被投诉人”）经营的拼多多平台网店“某专营店”支付 21.9

元购买 1瓶“叶黄素眼药水”，收货后认为被投诉人存在虚假，

于 2023年 11月 11日通过信件（单号：XA2180338XXXX）向被

申请人邮寄投诉举报信，要求被举报人退款 21.9元，赔偿 1000

元，精神损害 1000元及举报奖励。2023年 11月 15日，被申请

人收到上述投诉举报信，并在全国 12315平台对投诉和举报事项

分别予以录入。

2023年 11月 27日，被申请人通过全国 12315平台告知申请
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人其投诉事项已受理。

根据申请人反映的违法线索，被申请人登入广州市市场监督

管理局信用监管综合系统，发现被投诉人已于 2023年 9月 6日

被纳入经营异常名录，纳入原因为通过登记的住所或者经营场所

无法联系，现仍未移出经营异常名录。2023年 12月 1日，被申

请人通过全国 12315平台短信告知申请人上述调查情况。

以上事实，有涉案商品照片、涉案产品交易页截图、信件封

面截图、单号（XA2180338XXXX）物流信息、投诉举报信、全

国 12315平台短信详情截图等证据予以证实。

申请人申请确认被申请人未在法定期限内告知申请人投诉事

项终止调解的行为，向本府申请行政复议，本府依法予以受理，

现已审查终结。

本府认为：

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款

规定：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投

诉举报处理工作”，被申请人具有对辖区内投诉举报行为处理的

职权。

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条规定：

“有下列情形之一的，终止调解：……（七）法律、法规、规章

规定的应当终止调解的其他情形。终止调解的，市场监督管理部

门应当自作出终止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被

投诉人”。

本案中，被申请人于 2023年 11月 15日收到投诉举报信，经
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调查发现被投诉人于 2023年 9月 6日因通过登记的住所或者经

营场所无法联系而被纳入经营异常名录且至今未移出，并于 2023

年 12月 1日通过全国 12315平台告知申请人上述调查情况，其

在法定期限内已履行相应职责。该答复虽并未明确告知其投诉事

项已作出终止调解，但结合上述调查情况，被申请人作出的涉案

答复的内容实则已告知申请人，其投诉事项因客观上无法联系被

投诉人而终止调解，该答复不会对申请人造成误解，亦未对其权

利义务造成实际影响。

综上，被申请人在受理前已经履行法定职责，应驳回申请人

的行政复议请求。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九条规定，决定

如下：

驳回申请人的行政复议请求。

申请人如不服本决定，可以在收到本决定书之日起 15日内，

依法向有管辖权的人民法院起诉。

本件与原件核对无异

广州市从化区人民政府

二〇二四年四月十七日
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