
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市从化区敬老院 单位：万元

广州市从化区敬老院 10.83 10.83

    低保低收入困难家庭的失能
高龄老年人入住区敬老院收费标

准差额资金补贴
8.93 8.93

低保、低收入困难家庭老人入住公办养老机构，其基
本养老服务收费按照我市公布的城镇最低生活保障标
准收取，个人缴纳的基本养老服务收费与公办养老机
构基本养老服务收费标准差额部分，由市、区财政部
门按照人均不超过当年政府供养人员供养标准予以补
足。

1、1-产出指标；11-数量指标；补贴（补助）发放到位率=实际发放补
贴金额/应发放补贴金额；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2
、1-产出指标；12-质量指标；补贴（资助）错发率=错发补贴的金额/
发放补贴的总金额*；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。3、1-产
出指标；13-时效指标；补贴（补助）及时发放完成率=及时发放补贴金
额/应发放补贴金额；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；受补助（资助）服务对象满意率=对
补助项目表示满意的人数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标
值:90%或以上。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；补贴有效性=
认为补贴有效保障受助人基本福利的人数；实施周期指标值:90%或以
上；年度指标值:90%或以上。

    其他民政履职类项目经费-区
敬老院

1.90 1.90

从化区敬老院公建民营实施方案正在积极推进中，为
了保障区敬老院新院区的财产安全采购安保服务，采
购院内办公室档案、文书等服务，购买日常用品及园
林绿化、物业管理费、设施设备的维修、维保费、资
产盘点等日常运行费用。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率=实际到位工作人员数量/应
到位人员数量；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出
指标；12-质量指标；敬老院正常运作率=实际正常运作天数/应正常运
作天数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。3、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；老人满意度=感到满意人数/调查总
人数；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。


