
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市从化区人力资源和社会保障局 单位：万元

项目名称（资金使用单

位）
总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 449.55 385.70 63.85

广州市从化区退休职工

管理委员会办公室
449.55 385.70 63.85

    社会申办退管活动
资金

56.66 56.66

通过该项目，保障社会化退休

人员节日慰问金的发放和各项
退管服务工作日常开支，有效

促进退管服务工作的开展，充
分体现党和政府对社会化退休

人员的关怀，让他们的获得感
更强、幸福感更足。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会申办退休人员接收率；实施周期指

标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；13-时效指标；社会化退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标

值:100.00%。3、2-效益指标；22-社会效益；社会化退休人员实行信息
化管理率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；社会化退休人员对退管业务的满意度；实施
周期指标值:98.00%；年度指标值:98.00%。

    退休人员移交退管
活动资金

63.85 63.85

保证移交退休人员慰问金发放
及时，开展移交退休人员探访

慰问和文体活动开展，完成上
级下达的工作任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；移交退休人员档案接收率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；移交退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100.00%；年度指标

值:100.00%。3、2-效益指标；22-社会效益；移交退休人员实行信息化
管理率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；

22-社会效益；移交退休人员探访慰问率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；移交退休人员

对退管业务的满意度；实施周期指标值:98.00%；年度指标值:98.00%。

    特殊退休人员安置
费

1.60 1.60

保证已纳入且缴纳特殊人员退
休人员安置费的退休人员，重

大疾病、医疗费用、意外事故
符合规定标准的给予一定额度

报销费用。

1、1-产出指标；11-数量指标；特殊人员申请帮扶率；实施周期指标
值:100.00%；年度指标值:100.00%。2、2-效益指标；22-社会效益；特

殊人员实行信息化管理率；实施周期指标值:100.00%；年度指标
值:100.00%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；社会化退休人员

对退管业务的满意度；实施周期指标值:100.00%；年度指标值:100.00%
。



    编外人员经费(1)-
临聘人员经费

6.00 6.00

保证临时聘用人员经费支出，

确保业务经办工作顺利开展，
保证我办为退休人员提供高效
便捷的退休管理服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；退休管理工作人员工资发放率；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；人
员出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；受补贴服务对象满意度；实施周期指标
值:95%以上；年度指标值:95%以上。

    社会申办退休退管
服务（2024年市补助）

（穗财社（2023）
33号）

307.28 307.28

保证社会申办退休人员节日慰

问金发放，开展社会化退休人
员探访慰问和文体活动开展，

确保退管工作人员工资正常发
放，完成上级下达的退管任务

。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会申办退休人员接收率；实施周期指
标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；13-时效指标；社会化退

休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
3、2-效益指标；22-社会效益；社会化退休人员实行信息化管理率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效
益；社会化退休人员探访慰问率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；社会化退休人员对
退管业务的满意度；实施周期指标值:98%；年度指标值:98%。

    社会申办退管活动
资金·

14.16 14.16

保证社会申办退休人员节日慰
问金正常发放，完成上级下达
的退管任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；社会申办退休人员接收率；实施周期指

标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；13-时效指标；社会化退
休人员慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、2-效益指标；22-社会效益；社会化退休人员实行信息化管理率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；社会化退休人员对退管业务的满意度；实施周期指标
值:98%；年度指标值:98%。


