
2022年项目支出绩效目标表

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

五保户生活补助.
解决城乡特困人员突出困难、满足城乡特困人员
基本需求，将符合条件的特困人员全部纳入救助
供养范围，切实维护他们的基本生活权益。

1.产出指标-数量指标-补贴发放覆盖率=实际发放补贴人数/应发放补贴
人数*100%-100%
2.产出指标-质量指标-补贴（资助）错发率=错发补贴的金额/发放补贴
的总金额*100%-0%
3.产出指标-时效指标-资金发放及时率=在当月10号之前及时发放到五保
户账户的月份数/12*100%-90%或以上
4.效益指标-社会效益-全年违规发放资金次数-预期值0次
5.效益指标-社会效益-补助资金发放覆盖率=实际发放补贴人数/按系统

登记应发放人数*100%-100%
6.满意度指标-满意度指标-服务对象满意度=表示满意人数/接受调查人
数*100%-100%

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

中心镇扶持政策-鳌头镇2021-
2022年镇域破损市政基础设施
修复项目

对鳌头镇破损的市政设施进行修复及维护，主要
为人行道、路面修复、基础配套设施等，改善市
政基础设施，保障群众出行安全。

1.产出指标-数量指标-镇域维护（维修）工程完成率=实际维护的工程量
/当年出现破损需维护的工程量*100%-100%
2.产出指标-数量指标-工程监理覆盖率=实际监理天数/工程实施天数
*100%-100%
3.产出指标-质量指标-镇域维护（维修）工程竣工验收率=验收合格的工
程量/维护（维修）总工程量*100%-95%
4.效益指标-社会效益-工程维护（维修）过程中安全事故发生次数-0次
5.效益指标-社会效益-投诉有效处理率=实际及时处理投诉宗数/工程维
护（维修）中收到有效投诉宗数*100%-95%或以上
6.满意度指标-满意度指标-使用者满意率=接受调查表示满意的人数/被
调查总人数*100%-95%或以上

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

中心镇扶持政策-鳌头镇2021-
2023年镇域绿化养护服务采购
项目

对鳌头镇镇域公共设施及绿化养护，主要为绿地
保洁、修剪、松土、除杂草、淋水、施肥、病虫
害防治、绿地喷淋设施维护；休闲设施保洁、维
修；行道树的修剪、松土、除杂草、淋水、施肥
、病虫害防治、树身涂白；台风抢险及临时性、
突击性任务等，美化沿线环境，提升鳌头镇城镇
形象。

1.产出指标-数量指标-绿化管养完成率=实际绿化管养的面积/应管养绿
化面积*100%-100%

2.产出指标-质量指标-绿化设施正常运作率=实际运作天数/应运作天数
*100%-100%
3.产出指标-质量指标-绿化维护（养护）工程竣工验收率=验收合格的工
程量/维护（养护）总工程量*100%-90%
4.效益指标-社会效益-工程维护（养护）过程中安全事故发生次数-0次
5.效益指标-社会效益-投诉有效处理率=实际及时处理投诉宗数/工程维
护（养护）中收到有效投诉宗数*100%-95%或以上
6.满意度指标-满意度指标-使用者满意率=接受调查表示满意的人数/被

调查总人数*100%-95%或以上



主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

土地出让金收益分成-从化区
鳌头镇客运站片区文化品质提
升工程

通过提升滨水绿地景观和G355国道（鳌头客运站-
鳌头桥）道路景观、构建碧道游径系统、完善基
础配套设施建设多种方式，把本项目建设成为能
最大限度满足周边居民环境景观、休憩活动、基
础配套需求的公共开敞绿地景观空间，打造一个
开放、包容的市民共享绿地休闲空间和城市滨水
景观带，建设集“绿道建设、防洪保安、生态修
复、岸线整治、景观美化”于一体的城市活力生
态碧道。助力营造鳌头镇中心区更为良好的生活
环境，展示更为生态、更具特色的现代乡镇面貌
。

1.产出指标-数量指标-工程建设完成率=实际完成工程量/计划完成工程
量*100%-100%
2.产出指标-数量指标-工程监理覆盖率=实际监理天数/工程实施天数
*100%-100%
3.产出指标-质量指标-工程验收通过率=实际通过验收的工程量/工程总
量*100%-100%
4.效益指标-社会效益-工程施工过程中安全事故发生次数-0次
5.效益指标-社会效益-施工期间投诉处理率=实际处理的投诉次数/收到
的投诉总次数*100%-100%
6.满意度指标-满意度指标-项目完成后游客满意率=接收调查表示满意的
游客人数/接受调查的游客总人数*100%-95%或以上

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

土地出让金收益分成-鳌头镇
2021年今冬明春绿化改造项目

打造鳌头镇景观示范点工程，美化沿线环境，提
升人居环境，提升鳌头镇城镇形象。

1.产出指标-数量指标-工程建设完成率=实际完成工程量/计划完成工程
量*100%-100%
2.产出指标-数量指标-工程监理覆盖率=实际监理天数/工程实施天数
*100%-100%
3.产出指标-质量指标-工程验收通过率=实际通过验收的工程量/工程总
量*100%-100%
4.效益指标-社会效益-工程施工过程中安全事故发生次数-0次
5.效益指标-社会效益-施工期间投诉处理率=实际处理的投诉次数/收到
的投诉总次数*100%-100%
6.满意度指标-满意度指标-项目完成后游客满意率=接收调查表示满意的
游客人数/接受调查的游客总人数*100%-95%或以上

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

土地出让金收益分成-鳌头镇
龙聚路口安全隐患整治工程项
目

消除排水堵塞，并对标识及标牌不清晰，无人行
道，存在安全隐患且影响村民出行安全的进行改
造。消除安全隐患，保障群众出行安全。

1.产出指标-数量指标-工程建设完成率=实际完成工程量/计划完成工程
量*100%-100%
2.产出指标-数量指标-工程监理覆盖率=实际监理天数/工程实施天数
*100%-100%
3.产出指标-质量指标-工程验收通过率=实际通过验收的工程量/工程总
量*100%-100%
4.效益指标-社会效益-标识设施完好率=实际完好标识数量/新建标识数
量*100%-95%或以上
5.效益指标-社会效益-施工期间投诉处理率=实际处理的投诉次数/收到
的投诉总次数*100%-100%
6.满意度指标-满意度指标-项目完成后游客满意率=接收调查表示满意的
游客人数/接受调查的游客总人数*100%-95%或以上

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

土地出让金收益分成-鳌头镇
鳌头桥供水管网迁改项目

为确保供水安全，保障村民用水，该主水管涉及
九个村居、约七万人。

1.产出指标-数量指标-供水管网建设完成率=实际完成工程量/计划完成
工程量*100%-100%
2.产出指标-数量指标-工程监理覆盖率=实际监理天数/工程实施天数
*100%-100%
3.产出指标-质量指标-工程验收通过率=实际通过验收的工程量/工程总
量*100%-100%
4.效益指标-社会效益-工程施工过程中安全事故发生次数-0次
5.效益指标-社会效益-施工期间投诉处理率=实际处理的投诉次数/收到
的投诉总次数*100%-100%
6.满意度指标-满意度指标-项目完成后游客满意率=接收调查表示满意的
游客人数/接受调查的游客总人数*100%-95%或以上



主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市从化区鳌头镇人民政府
广州市从化区鳌头镇人民政
府

土地出让金收益分成-鳌头镇
大石古人居环境整治项目

为了巩固扶贫成果，进一步发展乡村振兴，对鳌
头镇大石古入口及沿线进行路基侧石、基础设施
等建设

1.产出指标-数量指标-工程建设完成率=实际完成工程量/计划完成工程
量*100%-100%
2.产出指标-数量指标-工程监理覆盖率=实际监理天数/工程实施天数
*100%-100%
3.产出指标-质量指标-工程验收通过率=实际通过验收的工程量/工程总
量*100%-100%
4.效益指标-社会效益-基础设施完好率=实际完好基础设施数量/新建基
础设施数量*100%-95%或以上
5.效益指标-社会效益-施工期间投诉处理率=实际处理的投诉次数/收到
的投诉总次数*100%-100%
6.满意度指标-满意度指标-项目完成后市民满意率=接收调查表示满意的
游客人数/接受调查的游客总人数*100%-95%或以上


