
从化区推进企业用户电水气协同报装

工作方案
为进一步优化我区营商环境，持续提升区内企业用电、用水、燃气报装的便利性、满意度和获得感，根据《广州市对标国际先进水平、全面优化营商环境的若干措施》和《广州市推进企业用户电水气协同报装工作方案》等有关要求，制定本工作方案。

一、适用范围

本方案适用于全区新建企业用户（社会投资简易低风险工程建设项目除外）的用电（20千伏及以下电压等级）、用水（管道口径≤DN50且长度≤200米）、燃气（中低压）协同报装工作。

二、工作目标

在保证安全、注重实效的前提下，按照“能并则并、能简则简、能优则优”的原则，突破企业用户在办理用电、用水、燃气报装业务中各自独立的运作模式，推进协同办理，实现减环节、减时间、减材料，进一步提高企业用户电水气报装接入效率。

三、重点任务
（一）提早服务

1. 推送需求信息。新建企业投资项目在签订《土地出让合同》后，区规划资源分局按照市规划和自然资源局工作要求，将《土地出让合同》中涉及到的项目情况、地块信息通过市“多规合一”管理平台推送至供电、供水、燃气企业。（牵头单位：区规划资源分局；配合单位：从化供电局，各供水、燃气企业）

2. 提前布局项目周边区域管网建设。区内各供电、供水、燃气企业联合上门对接，确定项目落地可行性，根据企业需求提前布局项目周边区域管网建设，为企业用户后续获得电水气接入做好准备。（牵头单位：从化供电局，区内各供水、燃气企业）
（二）精简申请

3. 整合申请表。将供电、供水、燃气企业各自的报装申请表，统一整合为《从化区企业用户电水气协同报装申请表》（见附件1）。项目主体可根据实际需要，自行组合需协同办理的电水气事项。（牵头单位：区科工商信局、区水务局、区城管执法局）
4. 简化申报材料。项目可在建设工程设计方案稳定后办理施工许可前，通过区工程建设项目联合审批平台一次性提交申请材料，平台接收申请推送至供电、供水和燃气企业。依托区政务信息共享平台实现电子证照、数据共享，经过客户确认授权，即可在线获取身份证、营业执照等电子证照，不需用户另行提交。供应企业所需的申请资料可以采取容缺受理的方式。（牵头单位：区科工商信局、区水务局、区城管执法局、区政务服务局，从化供电局，区内各供水、燃气企业）

（三）一窗受理

5. 整合多头受理的运作模式。线下渠道：在区政务服务中心的综合受理窗口增设“电水气协同报装”事项，实现电水气一次申请、综合受理。线上渠道：依托市联审平台，为企业提供一网申报、协同报装服务。区内各供应企业在承诺期限内完成受理。（牵头单位：区政务服务局）
（四）联合踏勘
6. 联合踏勘。区内各供电、供水、燃气企业获知报装信息后，有外线工程的，结合项目实际，由供电、供水、燃气企业进行联合会商，与企业用户约定统一的踏勘时间，联合踏勘、组团服务、一次到位。（牵头单位：从化供电局，区内各供水、燃气企业）
7. 共享方案设计。完成现场信息对接、核实接入条件后，按照电水气各自施工规范和安全标准，共享设计方案，优化施工组织方案，有效减少电水气单独施工带来的重复开挖路面。（牵头单位：从化供电局，区内各供水、燃气企业）
（五）协同接入

8. 协同办理行政审批许可。同一条道路相邻管线的不同建设单位依法共同办理外线工程项目规划、施工、占掘路、涉水、砍伐迁移树木、占用绿地等行政审批，有关审批部门同步受理申请，实现全流程网办。（牵头单位：从化供电局，区内各供水、燃气企业；配合单位：区公安分局、区规划资源分局、区住建局、区交通运输局、区水务局、区林业园林局）

9. 协同施工。区内各供电、供水、燃气企业开展外线建设时，可根据管线规划路由、施工周期、施工现场条件等实际情况，在满足施工工期计划、工程质量、安全及技术标准等要求的前提下，协调有序同步开挖，同步安装，同步回填。（牵头单位：从化供电局，区内各供水、燃气企业）
10. 联合验收。对有条件联合报装的项目，探索开展企业用户电水气工程竣工联合验收。（牵头单位：从化供电局，区内各供水、燃气企业）
三、保障措施

11. 加强统筹协调。区科工商信局、区水务局、区城管执法局，从化供电局会同区有关部门组成电水气协同报装专项小组，统筹组织实施和协调推进具体工作，建立定期通报、工作例会等机制。（牵头单位：区科工商信局、区水务局、区城管执法局，从化供电局）
12. 强化施工管理。电水气企业是协同报装的主要实施单位，需切实承担起主体责任。优化施工方案设计，共享利用施工沟渠，管线间的安全距离应符合水电气行业安全规范要求，确保现场有序施工和各自沟槽开挖及回填工作，并做好后期维护需要。（牵头单位：从化供电局，区内各供水、燃气企业）
附件：1.从化区企业用户电水气协同报装申请表
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附件1：

从化区企业用户电水气协同报装申请表
协同报装编号：     年（   ）号

	申请单位

（盖章）
	
	信用代码
	

	法定代表人                    （负责人）
	
	身份证号
	

	申请日期
	                 年     月     日

	申请地址
	镇（街道）        路       号    

	预约踏勘时间
	年     月     日     时

	联系人
	
	联系电话
	

	项目代码
	　

	申请协同报装内容
	     ( 用水报装  ( 用电报装  ( 燃气报装  

	用电报装
	业务类型：(居民新装   (非居民新装  用电容量：    kW
用电性质：(永久 (零时（用电时间   年   月  日至   年  月  日）

	
	电压等级：( 220V   ( 380V   ( 10 kV  ( 110kV及以上

	用水报装
	用水类别：( 非居民用水（工业、经营服务业、行政事业等）           
          ( 特种用水（洗浴、洗车用水）

	
	用水规模：        立方米/日

	用气报装
	业务类型：( 非居民报装  ( 批量新装
用气压力：       KPA       用气规模：         立方米/天
用气设备：              
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从化区企业用户电水气协同报装流程图
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