广州市从化区人力资源和社会保障局2020
年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2020年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2020年，本单位行政许可事项数量共5项，均已进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）；行政许可申请量127宗，其中受理量127宗、不受理量情况0宗；行政许可办结量127宗，其中审批同意量127宗、审批不同意量情况0宗。
[bookmark: _GoBack]（一）依法实施情况。我局5项行政许可事项承诺办结期限均小于或等于法定办结期限，其中民办职业培训学校的变更审批、人力资源服务许可审批、劳务派遣经营许可、企业实行不定时工作制和综合计算工时工作制审批，在资料齐全的情况下均可即办，而民办职业培训学校新设立审批承诺办结期限只需20天，比法定90天减少70天。
（二）公开公示情况。2020年，我局认真落实“三个公开”，公开办事流程，公开岗位职责及工作人员信息，公开咨询及投诉电话。在网站公布本局信息公开指南和目录，并且及时更新“行政执法”信息，在“信用广州”网站上及时新增了“行政许可”和“行政处罚”公示，更好的为群众服务。
（三）监督管理情况。各审批业务均实行受理审批监管三分离，受理办事指南网站事先公示，审批人事中检查，审批完成交由劳监大队事后监督。通过技术手段改进工作作风，为群众提供更优质的服务，人社全部事项纳入省“好差评“系统进行评价，接受群众监督。
（四）实施效果情况。各审批业务均得到行政相对人的认可，没有发生行政复议和行政诉讼的情况。其中劳务派遣，人力资源许可，培训学校设立变更等业务还丰富了我区人力资源和劳动就业培训业务，有效地促进了经济社会的发展。
（五）创新方式情况。根据区政府全面推进“一窗式一网式”政务服务改革和“数字政府”建设的工作要求，我局认真贯彻取消行政职权和减证便民文件精神，把政务审批改革和数字政府人社相结合，在网上完善各项行政许可办事指南以及业务材料模板，全面清理“奇葩”证明材料，优化服务清流程，实现从“方便审核”向“方便申报”理念的转变，推进“互联网+政务服务”，加快数据共享应用。
（六）推行标准化情况。
我局在新广东省政务服务事项管理系统已完成事项标准化梳理249项，纳入并已实施156项。据目前统计，在广东省政务服务网从化区人力资源和社会保障局网上服务窗口公示事项共260个，其中行政许可5个事项均已完成事项标准化梳理。积极推动网上办事，精简材料，缩短办事时限，其中行政许可业务75%全流程网办，33%即办，取消提供身份证复印件、营业执照、证明等材料，实现办事平均时限压缩三分之一以上，服务事项证明材料减少40%以上的目标，极大减轻群众申报负担，提高审核效率。
二、存在问题和困难
有些行政审批事项取消后，相应的事中事后监管没有跟上，执法人员对法律、市场和技术手段运用不够，人员素质和相关保障跟进不及时，监管的具体措施还不到位，还存在监管信息共享不够，部门联动、上下联动不足，对违法行为联合惩戒威慑力不强等问题。
三、下一步工作措施及有关建议
深化“互联网+”利用信息大数据助力“放管服”。加强业务监管和指导，加强各部门联动，把行政审批进行数据公开，由执法部门加强事中事后监管，保障审批效能。加强对下放的业务的业务指导，确保业务下放承接配套，最大限度地优化材料和业务流程，切实为基层服务。

