广州市从化区司法局2020年度行政许可

实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我局2020年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况
2020年，本单位行政许可事项共2项，已全部进驻广东省政务服务事项管理系统（广东政务服务网）。全年，我局收到行政许可申请0宗。

（一）依法实施情况。本单位严格遵守《基层法律服务工作者管理办法》法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等要求，不存在变相设定和实施行政许可的情况；积极配合相关部门开展对行政许可配套规范性文件的清理更新和完善，开展证明类材料梳理工作，对照材料清单逐项对照，摸清证明材料底数并填写相关保留意见，明确各项证明材料的合法性和合理性，不断规范办理条件；各个事项严格按照承诺办结时限办理行政许可，未出现超时办理的情况。
公开公示情况。本单位所有行政许可事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息均通过广东省政务服务系统公开公示，并通过从化区政府网站对外同源公示。
监督管理情况。
遵循窗口规范，落实监督制度。建立健全并落实首问负责、服务承诺、一次性告知、限时办结等制度，根据区政务服务数据管理局要求落实《广州市政务服务规范》、《从化区政务服务大厅窗口工作人员行为规范》等，规范管理窗口单位，加强行政作风建设，切实提高工作效能，规范窗口服务工作，确保各项服务制度落到实处。

实施效果情况。

2020年度，本单位实施的各项行政许可事项严格按照相关部门的要求，落实相关流程公示、服务信息办理时限等。

推行标准化情况。

本单位积极推进审批标准化建设，2020年按要求完成省政务服务系统建设。严格按照区政务办和上级有关要求，在网上办事大厅公示全部行政许可实施清单、《办事指南》，并在政务服务大厅摆放行政许可《业务手册》，按要求规范并公开公示行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素。制定各行政许可事项各项提交材料的受理标准，进一步减少自由裁量权。
二、存在问题和困难

《基层法律服务工作者执业机构变更》、《基层法律服务工作者注销》这两项行政许可业务只有初审权。
三、下一步工作措施及有关建议
持续配合广州市司法局关于基层法律服务工作者的大数据建设。充分运用互联网、大数据等技术手段，公开公示基层法律服务人员的信息，降低监管风险和成本。实现法律服务网络化、信息化、精准化、系统化，合力建设与法律服务规范与发展相适应的新体制、新机制。
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